0 cédigo de Etica do Grupo ARAG esta composto por:
- ARAG Essentials e
- ARAG Leadership Standards.

Ambos constituem as directrizes do Grupo ARAG. A visdo, a missdo empresarial
e os valores descrevem o caracter singular da nossa empresa e clarificam as
metas comuns dos empregados, dos quadros directivos e dos proprietdrios.

Por outra parte, o Risk Management Handbook descreve a Politica do Grupo
ARAG em matéria de Controlo Interno e Gestdo de Riscos.

INSTRUMENTOS VINCULATIVOS

- Estabelecimento acordado de objectivos, como minimo para fungoes
de direccao

- Conversas anuais estruturadas com os empregados
- Utilizacao dos programas de desenvolvimento do pessoal

- Reacgoes a lideranga (leadership feedback) como instrumento de
desenvolvimento

- Planificacao de pessoal e de sucessao

- Planificacao comercial, de orcamento e de vendas com monitorizagao
permanente

- Para decisdes chave: utilizagdo de casos de negdocio com cifras e dados
documentados

- Realizacao de comparacdes de critérios de referéncia

- Aplicacdo de conceitos de préticas idoneas

FERRAMENTAS PRATICAS RECOMENDADAS
- Conversas periédicas com os empregados
- Planificacdo de conversas com agenda e actas de resultados
- Planificacdo de tarefas com responsabilidades definidas
- Delegacéo de responsabilidade nos empregados
- Documentagao de processos estandardizados
- Andlise DAFO
- Planificagdo da carteira
- Ateliers de futuro
- Criagéo de espagos para a criatividade
- Conversas de gestao de qualidade

- Aplicacdo de métodos de gestao de projectos

0S NOSSOS INSTRUMENTOS DE DIRECCAO

Os nossos objectivos estao marcados. Trata-se de caminhar em direc¢éo a eles e
tornar realidade a viséo. Instrumentos eficazes, vinculativos e ferramentas praticas
ajudam-nos a percorrer o caminho. Constituem a base do éxito na direccao de
empregados. Utilize as suas possibilidades para motivar cada individuo a trabalhar
na consecugao de um objectivo comum. Muito éxito, no interesse de todos!

DIRIGIR COM EQUIDADE: ACTUAR COM RESPEITO MUTUO

- Consideramos o rendimento das nossas unidades como uma contribuicao
ao éxito global da ARAG.

- Oferecemos orientagao, assim como elogios e reconhecimentos mas também
mediante a critica construtiva, actuando com oportunidade, com espirito
aberto e de maneira adequada na forma e no contetido.

- A confianca e o respeito caracterizam o nosso comportamento directivo.

DIRIGIR COM DINAMISMO: CONSEGUIR RESULTADOS

- Marcamo-nos objectivos ambiciosos e conseguimos alcan¢a-los com rapidez.

Acordamos objectivos ambiciosos e factiveis com os empregados, e
controlamos de forma consequente.

- Conhecemos o nivel de rendimento dos nossos empregados. Exigimos e
animamos a obter os melhores resultados possiveis. Desenvolvemos
prestadores de servicos orientados a consecucao de objectivos.

- Renovamos os nossos conhecimentos profissionais e aplicamo-los no interesse
da empresa.

DIRIGIR COM DISCIPLINA: DANDO EXEMPLO DE COERENCIA E
PROFISSIONALISMO

- Decidimos com critério, implementando decisdes consequentes e assumindo
as consequéncias derivadas.

- Estamos dispostos a render mais do que outros. O nosso rendimento é
exemplar para os nossos empregados.

- Aplicamos padrées de direccao reconhecidos no ambito internacional.

DIRIGIR COM VISAO DE FUTURO: IDENTIFICAR E APROVEITAR
OPORTUNIDADES

- Analisamos a estratégia da ARAG e as procuras do mercado; a partir daf,
desenvolvemos uma actuagdo orientada ao futuro nas nossas areas operativas.

- A nossa meta é produzir lucro a longo prazo. Para isso, examinamos a eficiéncia
das nossas unidades e melhoramos 0s NOSSOS Processos e Servicos.

- Animamos e apoiamos 0s Nossos empregados para que impulsionem
mudancas.

DIRIGIR COM ESPIRITO PIONEIRO: CONSTRUIR O FUTURO COM VALENTIA

- Transmitir os novos desafios aos nossos empregados. Construimos o futuro
com decisoes valentes.

- Damos exemplo, demonstrando confianga, tolerancia aos erros e predisposicao
ao risco.

- Questionamos os caminhos trilhados e criamos margens de manobra para
o desenvolvimento de solugdes pioneiras.

DIRIGIR COM ESPIRITO ABERTO: PROCURAR A CONCORRENCIA

- Medimo-nos de forma consequente com outros. Para isso, identificamos os
pontos de referéncia adequados, internos e externos.

- Geramos claridade acerca das expectativas de rendimento nas nossas
unidades. Partilhamos informacao e certificamo-nos de que os resultados
sejam transparentes.

- Falamos sobre erros e fracassos, extraindo conclusées para as nossas actuacoes
futuras.

0S NOSSOS PRINCIPIOS DE DIRECCAO
Os valores convertem-se em actuacoes.

Com os ARAG Leadership Standards aplicamos as expectativas dos ARAG Essentials
auma direccdo exemplar no grupo ARAG. Estes padrées proporcionam principios
vinculativos aos quadros directivos para que desempenhem as exigentes tarefas
nas varias posi¢oes destacadas no grupo. Ao mesmo tempo, mostram a todos

os trabalhadores do grupo ARAG as actuagdes directivas que queremos implantar.

Os ARAG Leadership Standards proporcionam uma orientacéo fidvel, definem
05 Nossos instrumentos de direccao e proporcionam critérios de medicgao.
Colocam exigéncias elevadas a todos aqueles que desempenham tarefas de
direccdo no grupo ARAG. Uma forma de descrever a identidade do Conselho de
Administracdo e dos quadros directivos, que se corresponde com os requisitos
de rendimento dos ARAG Essentials.

Gragas ao seu compromisso, 0s ARAG Essentials e os ARAG Leadership Standards
materializam-se no trabalho didrio. A visdo, a missao empresarial, e os valores
provocam principios, actuagoes e instrumentos.

Desejamos-lhe muito éxito a trabalhar com os ARAG Essentials e com os ARAG
Leadership Standards!
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