Esta envolvido num processo judicial? A ARAG encarrega-se da
defesa da sua responsabilidade penal.

Sofreu danos e prejuizos causados por terceiros? A ARAG dé-lhe
todo o apoio juridico de que necessita, para reclamar os danos
e prejuizos (pessoais e/ou materiais) que tenha sofrido.

O contrato de prestagao de servigos que assinou ou assumiu com
um fornecedor ndo estd a ser cumprido? A ARAG assegura a defesa
e reclamacdo dos seus interesses em qualquer conflito deste tipo.

Considera os gastos com dgua, electricidade, gas ou telefone
exagerados face ao que pensa ter consumido? A ARAG assegura
a defesa e reclamagdo dos seus interesses em litigios com as
entidades fornecedoras destes servicos.

Estd com problemas com o seu senhorio por néo estarem de
acordo quanto a obras em sua casa? O empreiteiro que estd a
fazer obras em sua casa nao esta a cumprir com 0s prazos e,
ou, a qualidade dos materiais contratados? A ARAG assegura
a defesa e reclamacdo dos seus interesses neste tipo de
conflitos.

£ trabalhador por conta de outrem ou funcionario publico e esta
em conflito com a sua entidade patronal? Estd em conflito com
a Seguranga Social? A ARAG assegura a defesa dos seus direitos
e a defesa da sua responsabilidade penal decorrente do seu
trabalho.

Esta em conflito com as Financas por causa do IRS ou com a
Camara Municipal da sua drea de residéncia por causa do IMI?
A ARAG assegura a defesa dos seus interesses junto destas
entidades.

Foi multado e ndo concorda com a multa ou com o seu valor?
A ARAG, através dos seus advogados, assegura a defesa dos seus
interesses nas sancoes administrativas que Ihe tenham sido
aplicadas.

A ARAG proporciona aos seus clientes Assisténcia Juridica
telefénica, disponibilizando o contacto com um advogado,
de forma gratuita.

Para se informar sobre todas as garantias e os limites do seu
seguro, consulte o seu mediador.

Casos Reais.

Afilha de um segurado ARAG foi mordida pelo cao do vizinho. A menina
de seis anos teve de receber assisténcia médica de urgéncia, dada a gravidade
das feridas numa perna, cuja recuperagdo levou quase trés meses. A situagao
era delicada, dada a idade e as eventuais sequelas fisicas. A ARAG, através
do seu Servico de Avaliagdo Médica de Lesées enviou um médico para
avaliar as lesoes e acompanhou a sua recuperacao. Na informacéo pericial
que realizou, estimava que os danos pessoais ascendiam a 20.706,78 €.

0 advogado que a ARAG proporcionou ao segurado enviou a proposta a
companhia de seguros do vizinho, mas esta ndo reconhecia a quantia
reclamada. O advogado proporcionado pela ARAG optou entao por
apresentar queixa em Tribunal. O Juiz condenou o vizinho a indemnizar a
menina em 20.706,78€ por danos pessoais, tomando como referéncia a

informacéo pericial da ARAG.

Mesmo em locais seguros, ha acontecimentos que escapam ao nosso
controlo. Como o pai da menina tinha um seguro ARAG Familia, pode
reclamar os danos corporais causados a sua filha pelo co do vizinho, sendo

indemnizado pelo valor exacto estipulado pela informacao pericial da ARAG.

ARAG Familia

Um segurado ARAG hospedou-se num hotel de quatro estrelas em finais
de Julho de 2006 e deu-se conta que o ar condicionado nao funcionava.
0 Servico de Quartos informou-o que nao podia solucionar a avaria
durante a sua estadia. O cliente pediu que o mudassem de quarto, mas
n&o havia nenhum livre. O assegurado contactou a ARAG; esta pos a sua
disposicao um advogado que enviou um telegrama a direcgao do Hotel
solicitando uma indemnizagao pelos prejuizos causados. O Director do
hotel pos-se em contacto com o advogado do segurado da ARAG, disposto
achegara um acordo. O segurado queria ser reembolsado pelos gastos
com a pernoita no hotel. Transmitido o pedido ao Director do hotel, este
ofereceu um dia de alojamento, tendo o segurado aceite o acordo e

desfrutado de uma pernoita por cortesia do hotel.

0 consumidor tem direitos que, muitas vezes, ndo sao respeitados.
Gragas a um seguro ARAG Familia, que defende o consumidor em
casos de incumprimento de contratos de compra e venda de servicos,
o segurado ARAG pode recuperar o prejuizo que o hotel lhe tinha

causado.




ARAG Familia

ARAG Familia

Um produto que pertence ao Grupo ARAG, lider
em seguros de defesa juridica, com uma rede de
350 escritorios e mais de 1000 advogados na
Peninsula Ibérica.

A ARAG é uma empresa com mais de 70 anos de
experiéncia e 100.000 defesas juridicas por ano,
94% resolvidas favoravelmente.

O lider legal esta junto de si.
Telefone: 217 615 320 « www.arag.pt

Ainformagdo contida neste folheto ndo constitui uma proposta comercial e ndo dispensa a leitura atenta
das respectivas condi¢des contratuais do produto. ARAG Cia. Internacional de Seguros e Reaseguros
S.A. Sede Social em Barcelona C.S. Realizado 3.200.000,00- Registrada na Conservatéria do Registro
Comercial de Lishoa sob o n° 10916/02 — N° Contribuinte 980 256 283 — Sociedade Unipessoal

ARAG Familia

O SEU MUNDO LEGAL.

Garantimos os melhores advogados
para apoiar o quotidiano
da sua familia.

As melhores e mais completas
soluces para as pequenas questoes
legais que afectam o seu dia-a-dia
e dos seus familiares.

O ARAG Familia é um seguro que cobre as mais
variadas situacoes que podem lesar o seu ntcleo
familiar, garantindo o conselho adequado em
cada uma. E um seguro que Ihe presta assessoria
e consultoria juridica para todas as situacdes da
sua vida pessoal . E dos seus, também.

ARAG Familia é a solucdo para si e para a sua
familia.



