Conheca o seu seguro

ARAG Comércio






Clausula preliminar

Entre a ARAG SE - Sucursal
em Portugal, adiante
designada por ARAG,

e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condicoes
Particulares, estabelece-se
um contrato de seguro que
se regula pelas Condicoes
Gerais e Particulares desta
apolice, de acordo com as
declarac6es constantes

da proposta que lhe serviu
de base e do qual faz parte
integrante.
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CAPITULO | - DEFINIGOES E AMBITO
DO SEGURO

Clausula 1.2 - Definicoes

Para efeitos do presente contrato, en-
tende-se por:

a) Apdlice: o documento contratual
que contém as condic¢des regulado-
ras do seguro do qual fazem parte
integrante as Condi¢des Gerais e
Particulares e os aditamentos emiti-
dos para as completar ou modificar.
Faz parte integrante do contrato de
seguro e fica sujeita ao mesmo re-
gime legal e contratual, a proposta de
seguro preenchida aquando da subs-
cricdo do seguro;

b) Atividade comercial declarada:
principal atividade a que se dedica o
Segurado, obrigatoriamente decla-
rada nas Condicbes Particulares da
apélice;

c) Beneficiario: a pessoa singular ou
coletiva a qual corresponde o di-
reito a indemnizagdo por designa-
cdo expressa do Segurado e que estd
como tal identificada nas Condicées
Particulares da apolice;

d) Dano corporal: lesdo que afeta a
saude fisica ou mental e causa um
dano;
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e) Dano material: lesdo que afeta coisa
movel ou imovel;

f) Dano ndo patrimonial: dano que
ndo sendo suscetivel de avaliacao pe-
cunidria, da origem a uma compensa-
¢a0 ou reparagao;

g) Dano patrimonial: prejuizo susceti-
vel de avaliacdo pecuniaria que deve
ser reparado ou indemnizado;

h) Franquia: quantia expressamente
prevista na apolice, correspondente
ao valor que serd suportado pelo
Segurado e que sera deduzido do va-
lor de indemnizagdo a liquidar pela
Seguradora;

i) Limite de cobertura: a quantia fi-
xada em cada uma das garantias da
apolice e que constitui o limite ma-
ximo de indemnizacdo a liquidar pela
Seguradora em caso de sinistro;

j) Local de comércio: local fisico (pré-
dio ou fracdo) onde é exercida a ativi-
dade comercial declarada;

k) Minimo de litigio: valor minimo de
danos necessdrio para que uma de-
terminada cobertura possa ser acio-
nada ou possa funcionar na sua pleni-
tude;

l) Prémio: o preco do seguro;



m) Sentenga transitada em julgado:
decisdo judicial que ndo admite re-
Ccurso;

n) Segurado: a pessoa singular titular
do interesse seguro;

o) Seguradora: a ARAG SE - Sucursal
em Portugal, entidade legalmente
autorizada a explorar o ramo da
Protecdo Juridica e que subscreve o
presente contrato com o Tomador do
Seguro;

p) Terceiro: a pessoa singular ou co-
letiva que, em consequéncia de um
sinistro coberto pelo presente con-
trato, sofra danos passiveis de serem
indemnizados nos termos da lei e os
reclame ao Segurado;

q) Terceiro responsavel: a pessoa sin-
gular ou coletiva que provoca ao
Segurado danos passiveis de serem
indemnizados ou reparados, nos ter-
mos da lei e desta apolice;

r) Tomador do Seguro: a pessoa sin-
gular ou coletiva que subscreve o
presente contrato com a ARAG e
que estd adstrita as obrigacdes dele
decorrentes, salvo as que por sua
natureza devam ser cumpridas pelo
Segurado. O Tomador do Seguro po-
dera coincidir com o Segurado;

s) Transagdo: negocio juridico através
do qual as partes envolvidas num de-
terminado conflito decidem por-lhe
fim, extinguindo as obrigacbes até ai
existentes mediante concessdes re-

ciproca;

Clausula 2.2 - Ambito
subjetivo

1. Ficam abrangidos pelo presente
contrato, na qualidade de Segurado,
o Comerciante individual ou os mem-
bros da Geréncia ou do Conselho de
Administracdo quando o Segurado seja

uma pessoa coletiva.

2. Sera também considerado Segurado
para efeitos do presente contrato, qual-
quer familiar das pessoas mencionadas
no numero anterior, desde que possua
funcdes de dire¢do no ambito da ativi-
dade comercial e no local de comércio
declarados nas Condig¢des Particulares

da apdlice.

3. Sendo o Segurado uma pessoa co-
letiva detida por uma sociedade ou as-
sociacdo, ficardo abrangidos pelo pre-
sente seguro os membros do Conselho
de Administracdo da sociedade deten-
tora.
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Clausula 3.2 - Objeto do
seguro

1. Pelo presente contrato de seguro, a
ARAG garante a defesa dos direitos e
interesses do Segurado no ambito da
sua atividade comercial declarada nas
Condicoes Particulares da apélice, me-
diante a contratacdo integral ou por
modulos das garantias indicadas no
Capitulo Il e nos exatos termos af pre-

vistos.

2. A ARAG garante ainda as despe-
sas decorrentes da intervencdo do
Segurado num processo judicial, ad-
ministrativo ou arbitral e patrocina os
servicos de assisténcia juridica necessa-
rios, nos termos e com os limites previs-
tos nas CondicGes Gerais e Particulares
daapdlice.

Clausula 4.2 - Ambito
territorial

As garantias previstas no presente con-
trato s6 poderdo ser acionadas para
sinistros ocorridos em territério portu-
gués e desde que a sua regularizagdo
deva ser efetuada integralmente em

territorio nacional.
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Clausula 5.2 - Despesas
compreendidas no seguro

1. A ARAG garante e suporta as seguin-
tes despesas:

a) Custos administrativos internos rela-
tivos a gestdo de sinistros;

b) Honoréarios e despesas originadas
pela intervengao de Advogado, com
inscricdo em vigor na Ordem dos
Advogados;

c) Despesas originadas com o recurso a
via judicial, nomeadamente taxas de
justica e custas judiciais;

d) Honorérios e despesas resultantes
da intervencdo de peritos nomeados
pelo tribunal;

e) Caucdes aplicadas em processo

penal, desde que tenha sido pre-

viamente requerida a sua substi-
tuicdo por qualquer outra medida
de coacgdo estipulada na Lei e seja
recusado o pedido. O pagamento
de qualquer caucdo sera feito sob

a forma de empréstimo, ficando o

Segurado obrigado a reembolsar

integralmente a ARAG no prazo de



6 (seis) meses a contar da data da
sua constituicao;

f) Qualquer outra prestagao expressa-
mente garantida nestas Condigdes
Gerais.

2. As despesas devidas ao abrigo desta
apolice serdo pagas pela ARAG apds
conclusdo do processo judicial, admi-
nistrativo ou arbitral e mediante apre-
ciacdo e acordo da mesma. O respetivo
pagamento sera feito contra a apresen-
tacdo dos documentos justificativos.

CAPITULO Il - GARANTIAS
Clausula 6.2 - Defesa penal

1. A ARAG garante a defesa da respon-
sabilidade penal do Segurado nos pro-
cessos que Lhe forem movidos por atos
praticados no exercicio da atividade
comercial declarada nas Condicoes
Particulares da apolice, sem prejuizo do
disposto na clausula23.2,n.21,al.c).

2. Ocorrendo a prisdo preventiva do
Segurado por presumivel pratica de
crime coberto no ambito da presente
clausula, a ARAG colocard desde logo
a sua disposicdo um Advogado que o
defenda e informe dos direitos que lhe

assistem.

Clausula 7.2 - Extensao da
defesa penal

1. A ARAG garante a defesa da respon-
sabilidade penal dos trabalhadores do
Segurado que exercam fungdes no am-
bito da atividade comercial e no local
de comércio declarados nas Condicoes
Particulares da apélice, em processos
que lhes forem movidos por atos pra-
ticados no desempenho das suas fun-
¢Oes, sem prejuizo do disposto na clau-
sula23.2,n.21,al q).

2. Ocorrendo a prisdo preventiva de
um trabalhador do Segurado por
presumivel pratica de crime coberto no
ambito da presente clausula, a ARAG
colocard desde logo a sua disposicao
um Advogado que o defenda e informe

dos direitos que lhe assistem.

3. Garante-se ainda o adiantamento do
valor de caugdo imposta ao trabalhador
do Segurado, nos termos previstos na
clausulas.2 ne1,al e).

Clausula 8.2 - Reclamacao
por danos

1. A ARAG garante a reclamagao, extra-
judicial e judicial, contra terceiro res-
ponsavel e identificavel, das indemniza-
¢Oes decorrentes de:
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a) Danos  corporais causados no

Segurado;

b) Danos materiais no local de co-
mércio declarado nas Condicdes
Particulares;

¢) Danos materiais nos bens moveis de
propriedade do Segurado tais como
mobilidrio, maquinaria, equipamen-
tos eletrénicos ou informaéticos,
utensilios, mercadorias e produtos,
préprios da atividade comercial e do
local de comércio declarados nas

Condicgoes Particulares da apolice;

d) Prejuizos causados pela subtracdo

dolosa dos bens mdveis atras
referidos ou de dinheiro existente
no local onde é exercida a atividade
comercial, incluindo a infidelidade

dos trabalhadores do Segurado;

e) Danos patrimoniais, incluindo a
perda de lucros, que derivem dos da-

nos materiais atras indicados.

2. Fica expressamente excluida da
presente garantia a reclamacdo dos
danos que derivem do incumprimento
de uma relagdo contratual especifica
existente entre o Segurado e o seu
causador, exceto se estiver em causa
a infidelidade dos trabalhadores do
Segurado.
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3. Em caso de falecimento do Segurado,
areclamacdo de danos podera ser reali-
zada pelos seus familiares, herdeiros ou
beneficiarios.

Clausula 9.2 - Extensdo da
reclamacdo por danos

1. A ARAG garante a reclamagao, ex-
trajudicial e judicial, contra terceiro
responsavel e identificavel, das indem-
nizacdes devidas por danos corporais
causados com dolo ou por negligéncia,
aos trabalhadores do Segurado no de-
sempenho das suas fun¢des no dmbito
da atividade comercial declarada.

2. A presente garantia inclui a recla-
macdo dos danos patrimoniais que o
Segurado tenha de suportar, derivados
do facto de algum dos seus trabalhado-
res ter sofrido danos corporais;

3. Em caso de morte do trabalhador,
poderdo exercer a reclamacao os seus
familiares, herdeiros ou beneficiarios.

Clausula 10.2 - Reclamacao
de faturas em divida

1. A ARAG garante a reclamagdo ex-
trajudicial das faturas emitidas pelo
Segurado no ambito da atividade co-
mercial declarada, das quais seja legi-



timo credor, desde que estejam reuni-
dos os seguintes requisitos:

a) O negdcio que da origem a emissao
da fatura em divida deve ser cele-
brado apds a entrada em vigor da
presente garantia e uma vez decor-
rido o periodo de caréncia aplicavel;

b) O crédito deve estar devidamente do-
cumentado, vencido e ndo prescrito,
e deve ser superior a Euro 300,00;

c) A fatura deve derivar de uma opera-
¢do de comércio licita;

d) O devedor ndo pode estar declarado
insolvente por sentenca transitada
em julgado.

2. Fica expressamente excluida a re-
clamagdo judicial das faturas mencio-
nadas no niGmero anterior.

3. A presente garantia admite a recla-
macao extrajudicial de um maximo de
6 faturas em divida por cada anuidade
do seguro, sendo cada uma dessas fa-
turas considerada individualmente
ainda que derivem do mesmo negbcio
juridico.

4. A presente garantia fica sujeita a
um periodo de caréncia de 1 (um) més,
a contar da data em que seja contra-
tada.

Clausula 11.2 - Reclamacao
em contratos sobre bens
moveis

A ARAG garante a defesa e reclamagao,
extrajudicial e judicial, dos interesses
do Segurado em conflitos decorrentes
do incumprimento de contratos sobre
bens méveis, celebrados por si no exer-
cicio da atividade comercial declarada,
nos quais seja o destinatario final e que
consistam em:

a) Contratos de compra de mobiliario a
fornecedores, utensilios, maquinaria
e equipamentos eletrénicos ou in-
formaticos, mercadorias e produtos,
proprios da atividade comercial de-
clarada;

b) Contratos de aluguer de mobilirio,
utensilios, maquinaria e equipamen-
tos eletrénicos ou informaéticos;

¢) Contratos de depdsito de mobiliario,
utensilios, maquinaria e equipamen-
tos eletrénicos ou informaticos, as-
sim como, de mercadorias e produtos
da atividade comercial declarada.

Clausula 12.2 - Reclamacao
em contratos de prestacao
de servicos

A ARAG garante a defesa e reclamagao,
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extrajudicial e judicial, dos interesses
do Segurado em conflitos decorrentes
do incumprimento de contratos cele-
brados por si no exercicio da atividade
comercial declarada, nos quais seja o
destinatario final e que consistam na
prestacdo de servicos de:

a) Reparacdo e manutencdo de bens
moveis, incluindo a maquinaria e
equipamento eletrénico ou informa-
tico e seus sistemas operativos;

b) Profissionais  liberais  reconheci-
dos oficialmente, nomeadamente,
Advogados, Revisores Oficiais de
Contas e Médicos;

c) Cuidados de salde prestados em
unidades hospitalares em que o des-
tinatario seja o Segurado ou os seus
trabalhadores;

d) Agéncias de viagens e hotelaria;
e) Vigilancia e seguranca privadas;
f) Limpeza;

g) Transportes, mudancas e mensa-
gens.

Clausula 13.2 - Reclamacao
em contratos de
fornecimento

A ARAG garante a defesa e reclamagdo,
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extrajudicial e judicial, dos interesses do
Segurado em conflitos decorrentes do
incumprimento de contratos de forne-
cimento de agua, gas, eletricidade, te-
lefone, televisdo e internet, celebrados
por si no exercicio da atividade comer-
cial declarada, nos quais seja o destina-
tario final e desde que o montante a
reclamar supere os Euro 300,00 (tre-
zentos).

Clausula 14.2 - Reclamacao
em contratos de seguro

1. AARAG garante a defesa ea reclama-
¢do, extrajudicial e judicial, dos interes-
ses do Segurado em conflitos decorren-
tes do incumprimento contratual por
parte de outras Companhias de Seguros
ou entidades equiparaveis, a fim de fa-
zer valer os direitos que resultem das
apolices de seguro por si celebradas ou
nas quais seja beneficidrio no ambito
da atividade comercial declarada e que
tenham vigorado durante o periodo de
eficacia do presente contrato.

2. O incumprimento contratual a que
se faz referéncia, pode ocorrer por agdo
expressa da Companhia de Seguros ou
por omissdo que resulte na ndo repa-
ragdo de um dano ou indemnizacdo
do seu correspondente valor no prazo
maximo de trés (3) meses a contar da
data da ocorréncia do sinistro. Nesta



situagdo, a ARAG garantira também a
reclamacdo dos danos que decorram
diretamente da acdo ou omissao, desde
que o Segurado comprove documen-
talmente que participou o sinistro
dentro do prazo contratualmente es-
tabelecido e reclamou de forma fun-
damentada, mas sem resultado satis-
fatorio, os seus danos.

3. Ficam abrangidas nesta garantia as
despesas decorrentes da realizacdo de
peritagens contraditérias previstas nas
apoélices de seguro no ambito das quais
se apresenta reclamagdo, na parte em
que se preveja que o respetivo custo
serd suportado pelo Segurado.

Clausula 15.2 - Defesa de
direitos sobre imoveis e
locais

1. A ARAG garante a defesa, extraju-
dicial e judicial, dos direitos e interes-
ses do Segurado em relagdo ao local
de comércio declarado nas Condicdes
Particulares da apélice, nas seguintes
situagoes:

a) Como proprietario, usufrutuario ou
arrendatario, a garantia compreende:

I) A reclamacdo aos vizinhos, situados
a uma distancia ndo superior a 100
(cem) metros, porinfracdo as normas

legais relativas a emanagdo de fumos
ou gases, higiene, ruidos persistentes
e atividades incomodativas, nocivas
ou perigosas;

l) A reclamacdo por incumprimento
de contratos de obras de reforma,
reparagdo, conservagao Oou manu-
tencdo do local de comércio, desde
que o pagamento destes servigos
seja da exclusiva responsabilidade do
Segurado.

b) Como proprietédrio ou usufrutuério,
garante-se:

1) A defesa e reclamacdo dos interes-
ses do Segurado nos conflitos com
os vizinhos situados a uma distancia
ndo superior a 100 (cem) metros, por
questdes
tos de demarcagdo e tapagem, bem

relacionadas com direi-

como, com serviddes prediais, no-
meadamente, de passagem e vistas;

I1) A defesa e reclamacdo dos interesses
do Segurado face a Administracdo do
Condominio do imével em que se in-
tegra o local de comércio, desde que
tenha em dia o pagamento das quo-
tas acordadas;

l)A defesa penal nos processos que
lhe sejam movidos como membro da
Administragdo do Condominio onde
se encontra o local do comércio.
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2. Garante-se ainda a defesa e a recla-
macao, extrajudicial e judicial, dos in-
teresses do Segurado, na qualidade de
inquilino do local de comércio, em con-
flitos decorrentes do incumprimento
contratual do contrato de arrenda-
mento, ficando contudo excluida a re-
clamagdo em processo de despejo por
falta de pagamento de rendas.

Clausula 16.2 - Defesa em
contratos laborais

1. A ARAG garante a defesa dos inte-
resses do Segurado em agdo contra si
apresentada, decorrente de um conflito
de cardcter individual, por qualquer um
dos seus trabalhadores que esteja devi-
damente inscrito na Seguranga Social,
exceto se estiver em causa um despedi-
mento ilicito, nomeadamente, por ine-
xisténcia de processo disciplinar.

2. Garante-seigualmente, arepresenta-
¢do do Segurado em procedimento dis-
ciplinar laboral, de caracterindividual, a
apresentar contra algum dos seus tra-
balhadores por infragdo disciplinar co-
metida no exercicio da atividade comer-
cial declarada, mediante a elaboracdo
da nota de culpa e acompanhamento
do processo até a decisdo da sancdo dis-
ciplinara aplicar ainda que esta venha a
ser a de despedimento com justa causa.

3. A ARAG garante ainda a defesa ex-
trajudicial do Segurado no ambito de
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reclamagbes apresentadas por al-
gum dos seus trabalhadores perante a
Segurancga Social, que ndo tenham por
base o incumprimento de obrigacdes
tributarias, ficando excluida a fase con-
tenciosa.

Clausula 17.2 - Defesa
perante a Autoridade para
as Condicdes do Trabalho

1. A ARAG garante a defesa extraju-
dicial do Segurado, nos procedimen-
tos instaurados pela ACT (Autoridade
para as Condi¢cbes de Trabalho) ou
pela Seguranga Social, por alegadas
infracbes as normas legais aplicaveis a
empresa e a atividade comercial decla-
rada, relacionadas com as condi¢cdes de
trabalho, emprego, seguranca social,
saude, higiene e seguranga no trabalho.

2. Adefesajudicial, perante os Tribunais
Administrativos, fica garantida quando
os interesses em discussdo forem ava-
liados em mais de Euro 600,00 (seiscen-
tos) ou, ndo sendo este valor alcancado,
se estiver em causa o encerramento do
local de comércio ou a cessacao da ati-
vidade comercial declarada.

Clausula 18.2 - Defesa em
sancdes administrativas

1. AARAG garante a defesa extrajudicial



do Segurado nos procedimentos instau-
rados pela Administracdo Publica, que
estejam relacionados com a atividade
comercial declarada ou com o local de
comércio declarados nas Condicdes
Particulares daapdlice, exceto se se tra-
tar de uma questdo laboral ou fiscal.

2. Adefesajudicial, perante os Tribunais
Administrativos, fica garantida quando
os interesses em discussdo forem ava-
liados em mais de Euro 600,00 (seiscen-
tos) ou, ndo sendo este valor alcancado,
se estiver em causa o encerramento do
local de comércio ou a cessacao da ati-
vidade comercial declarada.

Clausula 19.2 - Defesa
suplementar da
responsabilidade civil

1. A ARAG garante a defesa da
responsabilidade civil do Segurado
e dos seus trabalhadores, por danos
causados a terceiros por imprudéncia,
impericia ou negligéncia no exercicio
declarada,
desde que nao possa ser acionado o
seguro de responsabilidade civil por ndo
existir ou se encontrar a descoberto,
ou ainda, se a Seguradora tiver sido
declarada insolvente,
circunstancias:

da atividade comercial

nas seguintes

a) Danos causados pelo Segurado ou

algum dos seus trabalhadores, du-
rante o manuseamento de objetos e
maquinaria no exercicio das suas fun-
coes;

b) Danos causados por produtos da
atividade comercial declarada, apo6s
a sua entrega ao lesado, ficando ex-
cluida a defesa se a entrega dos pro-
dutos se verificar antes da producao
de efeitos da presente garantia ou se
os danos se manifestarem um ano
apos a data de entrega.

2. Ficam expressamente excluidas
as reclamagdes baseadas na
inutilidade dos produtos, por ndo
cumprirem afuncdoaque se destinam
resultando, por isso, ineficazes no seu
funcionamento ou no resultado.

3. AARAG garante igualmente a defesa,
extrajudicial e judicial, da responsabili-
dade civil do Segurado perante os seus
trabalhadores, por danos corporais que
estes sofram no desempenho da ativi-
dade comercial declarada.

4. A garantia prevista no nimero an-
terior fica sujeita a uma franquia equi-
valente a 20% do valor de despesas e
honorarios que resultem da acao ju-
dicial apresentada, com o maximo de
Euro 600,00 por sinistro.

5. A presente garantia estende-se
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ainda a defesa, extrajudicial e judicial,
do Segurado perante a Seguradora de
Responsabilidade Civil que contra si
exerga o direito de regresso em relagao
a indemnizagdes pagas a um lesado ou
aos seus herdeiros.

6. Sempre que exista para a atividade
comercial declarada ou local de comér-
cioindicado nas Condicoes Particulares
da apdlice, Seguro de Responsabilidade
Civil obrigatdrio, a presente garantia s6
podera ser acionada se o Segurado dis-
puser de seguro obrigatério em vigor.

Clausula 20.2 - Despesas de
Peritagem

1. Quando, em consequéncia de um si-
nistro ocorrido durante a vigéncia deste
seguro, o Segurado sofra danos em bens
moveis destinados ao exercicio da ativi-
dade comercial declarada ounolocal de
comércio, cujo valor estimado seja su-
periora Euro 300,00 (trezentos), podera
solicitar a ARAG gue indique um Perito
que efetue a valoracdo dos danos sofri-
dos, ficando a cargo desta os honorarios
da peritagem até ao limite estabelecido
nas Condi¢des Particulares da apolice.

2. O nimero maximo de peritagens
garantidas pela presente cobertura, é
de 3 (trés) em cada ano de vigéncia do
seguro.
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3. Em nenhum caso esta garantia
compreenderd peritagens efetuadas
a veiculos a motor e seus reboques,
embarcagdes e aeronaves ainda que
afetos ao exercicio da atividade co-
mercial declarada.

Clausula 21.2 - Assisténcia
juridica telefénica

A ARAG disponibiliza aos
Segurados o contacto telefénico com
um Advogado, que prestard toda e qual-

seus

quer informacdo com vista a prevencdo
de um conflito, esclarecimento dos di-
reitos que lhe assistem, bem como, so-
bre a melhor forma de se defenderem
perante uma determinada situacgao.
Para o efeito estara disponivel uma li-
nha telefénica especifica.

CAPITULO Ill - LIMITES E EXCLUSOES

Clausula 22.2 - Periodo de
caréncia

1. Considera-se periodo de caréncia
o periodo de tempo que medeia en-
tre o inicio da producao de efeitos do
contrato de seguro e a data a partirda
qual determinadas coberturas e ga-
rantias podem ser acionadas. Durante
este periodo de tempo a garantia de
certos riscos ndo produz efeitos.



2. Nos sinistros relativos a relagdes
contratuais aplica-se um periodo de
caréncia de 3 (trés) meses a contar da
datadeinicio de producdo de efeitos da
garantia afetada, exceto seaapélice ti-
ver sido emitida em substituicao de ou-
tra apdlice ARAG que daria cobertura
ao sinistro nos mesmos termos.

Clausula 23.2 - Exclusodes

1. Ficam expressamente excluidos da
cobertura desta apdlice:

a) Qualquer tipo de atuagdes que de-
rivem, de forma direta ou indireta,
de danos produzidos por energia
nuclear, altera¢des genéticas, subs-
tancias radioativas de qualquer
tipo, catastrofes naturais, agdes
bélicas, distarbios de qualquer or-
dem, explosdes, atos terroristas ou
outros factos de caracter grave e
anormal;

b) Conflitos que derivem ou tenham
origem em greves, lock-out, confli-
tos coletivos de trabalho e de regu-
lagdo de relagdes de emprego;

c) Areclamacio ou a defesa, penal ou
civil, do Segurado que envolva atos
intencionais, dolosos ou praticados
com culpa grave, de acordo com
sentenca transitada em julgado;

d) Adefesado Segurado pela praticade
crimes de perigo comum, previstos e
punidos como tal no Cédigo Penal;

e) Os danos originados pela participa-
¢do do Segurado em competicdes
e provas desportivas nao abrangi-
das expressamente nas Condicdes
Particulares;

f) Os litigios relacionados com direi-
tos de propriedade industrial, di-
reito comercial e com direitos de
autor, exceto se estiver em causa a
“Defesa em contratos laborais” ou
a defesa da responsabilidade civil
do Segurado perante os seus traba-
lhadores, prevista no nimero 3 da
clausula19.2;

g) O pagamento de impostos ou ou-
tras prestacdes de caracter fiscal
que o Segurado esteja obrigado a
cumprir, bem como, a defesa de di-
reitos relacionados com o direito
fiscal ou crime a ele associado;

h) Agcdes dos Segurados entre si ou
contra o Tomador do Seguro;

i) Agdes do Segurado ou do Tomador
do Seguro contra a ARAG sem pre-
juizo do disposto na Clausula 43.2
destas Condi¢oes Gerais, que re-
gula a “Resolugdo de Conflitos en-
tre as Partes”;

ARAG Comércio 17



j) Adefesadosinteressesjuridicos re-
sultantes de direitos cedidos, sub-
-rogados ou emergentes de crédi-
tos solidarios;

) Os factos ocorridos no ambito da
vida pessoal do Segurado ou os que
ndo decorram da atividade comer-
cial declarada;

m) Sinistros relacionados comatrans-
formacdo, construcdo ou demoli-
¢ao do local de comércio;

n) Sinistros relacionados com veicu-
los a motor e seus reboques, em-
barcacdes de recreio e aeronaves
da propriedade do Segurado ou
que estejam sob a sua responsabi-
lidade;

o) Os conflitos derivados do incum-
primento de qualquer obrigagao
contratual distinta das expressa-
mente garantidas nesta apélice.

2. AARAG também ndo suportard, em
casoalgum:

a) O valor das indemnizag6es, multas
ou sangoes e respetivos juros, a que
o Segurado seja condenado;

b) As despesas com viagens do
Segurado quando este tenha de
se deslocar dentro do seu pais de
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origem por residir fora da area da
Comarca competente paraaagdo a
patrocinar, ou para o estrangeiro, a
fim de estar presente em diligéncia
judicial, salvo se a sua presenca for
julgada indispensavel pela ARAG;

c) As despesas que qualquer terceiro
suportaria se o Segurado nao fosse
titular de um seguro de protecao ju-
ridica;

d) Despesas de deslocacdo e/ou
alojamento apresentadas por
Advogados, quando os seus domici-
lios profissionais se situam fora da
area da Comarca competente para
aagdo a patrocinar;

e) O reembolso de quaisquer presta-
¢Oes ndo autorizadas previamente,
bem como, de quaisquer despesas
resultantes de ag6es judiciais ou re-
cursos propostos sem prévia autori-
zagao da ARAG;

f) Os honorarios de Advogado relati-
vamente a consultas ou interven-
¢Oes anteriores a citacdo ou ato
equivalente dirigido ao Segurado,
ou a apresentacdo de uma agao ju-
dicial;

g) Impostos ou outras prestacées
de caracter fiscal, despesas com
emolumentos notariais e em geral



todas as despesas emergentes da
apresentacdao de documentacgio a
organismos oficiais;

h) As despesas que procedam de uma
cumulagao de pedidos ou recon-
vencdo judicial quando respeitem
a matérias ndo compreendidas nas
garantias contratadas.

CAPITULO IV - PREMIO

Clausula 24.2 - Pagamento
do prémio

1. O prémio ou fragao inicial é devido
nadatadacelebragao do contrato, de-
pendendo a sua eficacia do respetivo
pagamento.

2. Sem prejuizo do disposto no n.2 6,
os prémios ou fragdes subsequentes
sdo devidos nas datas estabelecidas
nas Condicdes Particulares da apélice,
sendo aplicavel, neste caso, o regime
previstonosn.2s3as.

3. A Seguradora encontra-se obrigada,
até 30 (trinta) dias antes da data em
que o prémio ou fracdo subsequente é
devido, a avisar, por escrito, o Tomador
do Seguro, indicando nessa data, o valor
apagar,aformaeolugarde pagamento
e as consequéncias da falta de paga-
mento do prémio ou fracdo.

4. Nos contratos de seguro cujo paga-
mento do prémio seja objeto de fracio-
namento por prazo inferiorao trimestre,
e estejam identificadas em documento
contratual as datas de vencimento e 0s
valores a pagar, bem como, as conse-
quéncias da falta de pagamento do pré-
mio ou fracdo, a Seguradora pode op-
tar por ndo proceder ao envio do aviso
previsto no nimero anterior, recaindo
sobre ela 0 6nus da prova da emissao e
aceitacdo, pelo Tomador do Seguro, da-
quele documento contratual.

5. Nos termos da lei, a falta de paga-
mento do prémio ou fracdo na data
indicada no aviso previsto no n.° 3 ou
no documento contratual previsto no
numero anterior, determina a nao re-
novacao ou a resolucdo automatica e
imediata do contrato, na data em que
o pagamento seja devido.

6. A falta de pagamento, na data
indicada no aviso, de um prémio
adicional, desde que este decorra de
um pedido do Tomador do Seguro para
extensdo da garantia, ndo implicando
agravamento do risco inicial,
determinard que se mantenham
em vigor as condi¢cdes contratuais
anteriores aquele pedido.

7. Quando se verifique uma modificacao
na data do vencimento do contrato ou
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quando o contrato se inicie em data
diferente daquela em que se vencera
anualmente, o prémio correspondente
serd calculado pro rata temporis, ou
seja, tendo em conta o periodo de
eficacia decorrido.

8. Todas as despesas, taxas e encargos
estabelecidos ou a estabelecer em vir-
tude do presente contrato de seguro
sdo da exclusiva responsabilidade do
Tomador do Seguro e sdo cobrados si-
multaneamente com o prémio.

Clausula 25.2 - Alteracdo
do prémio

N&do havendo alteracdo no risco, qual-
quer alteragdo do prémio aplicavel ao
contrato apenas podera efetivar-se no
vencimento anual seguinte.

CAPITULO V - DEVERES DE
INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

Clausula 26.2 - Dever de
informacao sobre o risco

1. Antes da celebragdo do contrato, o
Tomador do Seguro e o Segurado es-
tdo obrigados a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conheg¢am
e razoavelmente devam ter por signifi-
cativas para a apreciagao do risco pela
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Seguradora, ainda que as mesmas ndo
sejam solicitadas em questionario even-
tualmente fornecido pela Seguradora
para o efeito.

2. Em caso de incumprimento doloso
do dever referido no nimero anterior
o contrato é anulavel mediante de-
claragao enviada pela Seguradora ao
Tomador do Seguro, desde que nao
tenha havido participacao de sinistro
e no prazo de trés meses a contar do
conhecimento do incumprimento.

3. A Seguradora ndo esta obrigada a
cobrirosinistroqueocorraantesdeter
tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no nimero anterior,
ou no decurso do prazo ai previsto,
seguindo-se o geral da
anulabilidade.

regime

4. A Seguradoratem direito ao prémio
devidoatéaofinaldoprazoreferidono
n.2 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira da Seguradora
ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propé-
sito de obter uma vantagem, o prémio
é devido até ao termo do contrato.

6. Em caso de incumprimento com ne-
gligéncia do dever referido non.21, a
Seguradora pode, mediante declara-



¢do a enviar ao Tomador do Seguro,
no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracgdo do contrato,
fixando um prazo, ndo inferior a 14
dias, para o envio da aceitagao ou,
caso a admita, da contraproposta.
O contrato cessa os seus efeitos 20
dias ap6s a rececdo pelo Tomador
doSegurodapropostadealteragao,
caso nadaresponda ou arejeite;

b) Fazer cessar o contrato, demons-
trando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de ris-
cos relacionados com o facto omi-
tido ou declarado inexatamente. O
contrato cessa os seus efeitos 30
dias ap6s o envio da declaragdo de
cessagao.

7. Verificando-se a cessacdo do contrato
o prémio é devolvido pro rata temporis,
ou seja, tendo em conta o periodo de
eficacia decorrido.

8. Se, antes da cessacao ou da altera-
¢ao do contrato, ocorrer um sinistro
cuja verificacdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A Seguradora cobre o sinistro na

proporcdo da diferenca entre o pré-
mio pago e o prémio que seria de-
vido, caso, aquando da celebracdo
do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexa-
tamente;

b) A Seguradora, demonstrando que,
em caso algum, teria celebrado
o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexa-
tamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolucdo do
prémio.

CAPITULO VI - SINISTROS

Clausula 27.2 - Conceito de
sinistro

1. Todo o evento ou série de eventos im-
previstos e lesivos para o Segurado, sus-
cetiveis de fazer funcionar as garantias
previstas no presente contrato.

2. O Segurado sé tem direito a ga-
rantia prestada pela ARAG quando o
Sinistro ocorra depois da entrada em
vigor e antes da data da cessagdo dos
efeitos do presente contrato e a par-
ticipagao do sinistro ocorra durante a
sua vigéncia ou no prazo de um ano a
contar da data da cessagao dos seus
efeitos.
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Clausula 28.2 - Momento
da ocorréncia do sinistro

1. Nas reclamacgdes baseadas em res-
ponsabilidade extracontratual, consi-
dera-se ocorrido o sinistro no momento
em que se produz o facto danoso que
serve de fundamento a reclamacéo.

2. Quando esteja em causa a defesa pe-
nal do Segurado, considera-se ocorrido
0 sinistro no momento da pratica ou da
presuncdo da pratica de uma infracdo
prevista e punida por lei, nomeadamente,
um crime ou uma contraordenacao.

3. Nos restantes casos, designadamente
nas acgdes baseadas em responsabi-
lidade contratual, considera-se que o
sinistro ocorre no momento em que se
produz ou se presume ter produzido a
primeira violacdo de uma disposicao le-
galoucontratual, por partedo Segurado,
pela parte contrdria ou por um terceiro.

4. Sempre que ocorra mais de uma vio-
lagdo, considera-se determinante, para
efeitos de definicdo da data do sinistro,
aquela que seja a primeira causa e da
qual derivam as outras.

5.0sfactosresultantesdeumamesma
causa, serdo considerados para efeitos
do presente contrato, como um Unico
sinistro.
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Clausula 29.2 - Participacao
do sinistro

1. Qualquer sinistro suscetivel de de-
sencadear o funcionamento das ga-
rantias previstas no presente contrato,
deve ser participado pelo Segurado, no
prazo maximo de 8 dias, por escrito e
de forma circunstanciada, a ARAG.

2. O Segurado deverd fornecer a
Seguradora todo o tipo de informacdes
sobre as circunstancias e consequén-
cias do sinistro, bem como, disponibili-
zar toda a documentagdo que lhe seja
solicitada.

3.Seoptar pelanomeacdo de Advogado
da sua confianga, o Segurado deve co-
municar a ARAG o nome do Advogado
que entender escolher antes de o cons-
tituir seu Mandatério.

4. Deverdo ser transmitidas a ARAG,
no prazo maximo de 48 horas apés a
sua rececgdo, todas as notificagdes, ci-
tagdes, requerimentos, avisos, cartas
e em geral todos os documentos rela-
cionados com o sinistro, sejam emiti-
dos ou ndo no ambito de um processo
judicial.

5. Em caso de participagao de sinistro
com enquadramento em mais do que
uma garantia contratada, os limites



de cobertura ndao serao cumulaveis,
aplicando-se ao conjunto o limite
correspondente a uma das garantias
acionadas, prevalecendo o de maior
valor.

Clausula 30.2 - Regime
a observar em caso de
sinistro

1. Uma vez declarado e aceite o sinis-
tro, a ARAG realizara as diligéncias de
acordo com as garantias contratadas e
assumira as despesas correspondentes,
conforme a natureza e as circunstan-
cias do sinistro.

2. Em cumprimento das garantias con-
tratadas e sempre que as circunstancias
oviabilizarem, a Seguradora promovera
arealizagdo de um acordo amigavel que
satisfaca as pretensdes e reconheca os
direitos do Segurado. A regularizagdo
extrajudicial do sinistro é exclusiva-
mente levada a cabo pela ARAG.

3. Se a via amigavel ndo oferecer um
resultado positivo e aceitavel pelo
Segurado, de acordo com as garan-
tias contratadas, a ARAG patrocinara
0 recurso a via judicial, desde que o
Segurado o solicite e seja razoavel a sua
pretensao.

4. Quando a Seguradora considere que

nao existem possibilidades de éxito de
uma acdo judicial e, por isso, decida ndo
iniciar ou dar continuidade a um pro-
cesso, nomeadamente pela via judicial,
devera comunicd-lo ao Segurado no
mais curto prazo possivel.

5. Nasituagdo prevista nonimero ante-
rior, 0 Segurado podera prosseguir para
aviajudicial por sua conta e risco, tendo
direito ao reembolso das despesas su-
portadas, dentro dos limites da cober-
tura contratada, se obtiver sentenga ju-
dicial ou decisdo arbitral favoravel a sua
pretensao.

6. O regime previsto nos ndmeros an-
teriores aplica-se com as devidas adap-
tagdes, sempre que esteja em causa a
interposicdo de um recurso e existirem
ddvidas quanto a viabilidade do mesmo.

7.0 Segurado ndo podera, sob penade
responder por perdas e danos:

a) Adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade da
ARAG, sem sua expressa autorizacao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo
ou negligéncia, a sentenca favora-
vel a terceiro ou, quando nao der
imediato conhecimento a ARAG, a
qualquer procedimento judicial in-
tentado contra ele por motivo de si-
nistro a coberto da apdlice.

ARAG Comércio 23



8. No caso de omissdo por parte do
Tomador do Seguro ou do Segurado, de
factos relevantes que lhe sejam imputa-
veis e que comprometam o desenrolar
do processo, fica a ARAG com o direito
deregressoemrelacdo as despesas que
tenha efetuado no mesmo.

9. Eventuais divergéncias serdo resol-
vidas por recurso ao processo de arbi-
tragem previsto na clausula 43.2 destas
Condicbes Gerais, sem prejuizo do di-
reito conferido ao Segurado de intentar
ou prosseguir com a agao nos termos do
nimero 5 desta clausula, com as devi-
das adaptagoes.

Clausula 31.2 - Direito de
livre escolha de Advogado
ou Representante

1. Ao Segurado é reconhecido o direito
de livre escolha de Advogado ou, se pre-
ferir, de outra pessoa com a necessaria
habilitacdo legal para o defender ou re-
presentar, a partir do momento em que
se veja envolvido num processo judicial,
administrativo ou arbitral incluido na
cobertura do seguro.

2. Antes de proceder a sua nomeacao,
o Segurado devera comunicar a ARAG
o nome do Advogado ou represen-
tante escolhido. A Seguradora podera
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recusar fundamentadamente o profis-
sional designado dando o devido conhe-
cimento ao Segurado.

3. O Segurado fica obrigado a con-
sultar previamente a ARAG sobre a
oportunidade de intentar qualquer
acao ou interpor recurso de uma sen-
tenca proferida em processo em que
sejaréu ou autor e sobre as propostas
de transacdo que lhe sejam dirigidas,
podendo a mesma opor-se a apresen-
tacdo da acdo ou recurso sempre que
considere justa e suficiente a proposta
apresentada pelo terceiro responsavel.

4. Os profissionais nomeados pelo
Segurado, gozardo de toda a liberdade
na diregdo técnica do litigio, sem de-
penderem de quaisquer instrucdes da
ARAG, que também ndo responderd
pela sua atuacdo nem pelo resultado
final dos seus atos. Ndo obstante, a
ARAG deveré ser informada de toda a
sua atuacao e da evolucdo do processo,
devendo ser-lhe disponibilizadas cépias
de todas as pecas processuais.

5. A ARAG reembolsara o Segurado,
apds o transito em julgado da sen-
tenga, do valor das despesas e hono-
rarios devidamente comprovados, até
ao limite quantitativo estabelecido
nas Condigdes Particulares e nos ter-
mos previstos na clausula 32.2.



6. A ARAG reembolsara igualmente,
as despesas e honorarios de Advogado
nomeado pelo Segurado, para interven-
¢do com caracter de urgéncia, prévia a
participacdo do sinistro, desde de que
se comprove a urgéncia e se demonstre
que o sinistro ndo poderia ter sido parti-
cipado em data anterior.

7. Se o Advogado ou representante
eleito pelo Segurado tiver domicilio
profissional fora da area da comarca
competente para a agdo a patroci-
nar, serdao da responsabilidade do
Segurado todas as despesas e os ho-
norarios decorrentes das suas deslo-
cagodes.

8. As situagdes previstas nos n.2s 2 e 3
configuram conflitos de interesses que
poderdo ser submetidos a arbitragem
nos termos da clausula 43.2, devendo a
ARAG informar de imediato o Segurado
para que este possa exercer o seu di-
reito de livre escolha de Advogado ou
representante para prosseguir com a
sua defesa ou reclamacao.

Clausula 32.2 - Reembolso
de despesas

1. A ARAG suportara os honorarios do
Advogado que tenha tido interven-
¢ao num processo judicial, adminis-

trativo ou arbitral em que tenha sido
parte o Segurado, com observancia
das normais legais e regulamentares
fixadas a este respeito pela Ordem
dos Advogados Portuguesa ou pelo
respetivo Conselho Distrital. As diver-
géncias decorrentes da interpretacao
destas normas, serdo submetidas a
apreciacdo do 6rgdo competente da
Ordem dos Advogados Portuguesa.

2. Os limites decorrentes das supra
referidas normas constituirdo o limite
maximo até ao qual a ARAG se obriga
a suportar os custos cobertos no am-
bito do presente contrato, desde que,
ndo ultrapassem os limites previstos
nas Condicdes Gerais e Particulares
daapdlice.

3. Se por nomeagao do Segurado in-
tervierem no sinistro mais de um
Advogado, a Seguradora apenas fi-
cara obrigada a suportar os honora-
rios equivalentes aintervengdo de um
deles, tendo por critério a amplitude
da defesa dos interesses do Segurado
e sempre com sujei¢cao aos limites su-
prareferidos.

4. Os honorarios de Solicitador,
quando seja requerida a sua interven-
¢ao, serdo liquidados conforme tabela
fixada por lei.

5. Para o reembolso de despesas, o

ARAG Comércio 25



Segurado devera fornecer a ARAG
todo o tipo de informacdes e docu-
mentos, quer judiciais quer extrajudi-
ciais, relacionados com o processo.

Clausula 33.2 - Celebragao
de acordos

O Segurado pode transigir no am-
bito de processos pendentes se dessa
transacdo ndo resultar qualquer en-
cargo acrescido para a Seguradora. O
Segurado deve consultar a ARAG so-
bre qualquer proposta de acordo que
tenha intencdo de aceitar transmitin-
do-lhe os exatos termos da oferta re-
cebida, sob pena de perder o direito a
indemnizacao.

CAPITULO VII - EFICACIAE VALIDADE
DO SEGURO

Clausula 34.2 - Eficacia e
validade do seguro

1. O seguro entra em vigor a partir
das 0 horas do dia seguinte ao da sua
celebracdo, desde que tenha sido

liquidado prémio correspondente.

2. O seguro é celebrado pelo prazo de
um ano renovando-se automatica-

mente por iguais periodos.
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Clausula 35.2 - Cessacdo do
contrato

1. Sem prejuizo do regime legal e re-
gulamentar em vigor, o presente con-
trato de seguro deixa de produzir os
seus efeitos por:

a) Caducidade, na data prevista para
o fim da producdo de efeitos se for
celebrado por periodo determinado
ou por perda ou alienagdao do bem
seguro;

b) Revogacdo, existindo acordo en-
tre a Seguradora e o Tomador do
Seguro ou Segurado;

¢) Dendincia, efetuada por escrito por
qualquer das partes, a todo o mo-
mento mas com pelo menos 30 dias
de antecedéncia relativamente a
data darenovagao.

d) Resolucido, efetuada por escrito e a
todo o momento por qualquer das
partes, havendo justa causa nos
termos gerais;

e) Falta de pagamento, nos termos
previstos na clausula 24.2, do pré-
mio inicial ou de uma anuidade sub-
sequente ou de uma sua fragao;

2. Verificando-se a cessacdo antecipada



do contrato, o montante do prémio a
devolver pela Seguradora ao Tomador
do Seguro sera calculado tendo em
conta o periodo de eficacia ja decorrido.

3. A regra prevista no nimero anterior
ndo se aplica quando a cessacdo do
contrato tenha origem em sinistro em
resultado do qual a Seguradora tenha
efetuado o pagamento de qualquer
prestacao.

4. Em qualquer caso, o contrato deixa
de produzir os seus efeitos as 0 horas
do dia em que se verifique a respetiva
causa de cessagao.

CAPITULO VIl - ALTERACAO E
AGRAVAMENTO DO RISCO

Clausula 36.2 - Alteracdao do
risco

1. Durante a vigéncia do presente
contrato o Tomador do Seguro e o
Segurado estdo obrigados a informar
a ARAG, no prazo de 14 dias a contar
do seu conhecimento, de todas as
circunstancias que possam agravar
o risco, desde que estas, se fossem
conhecidas no momento da celebra-
¢do do contrato tivessem podido in-
fluenciar a decisdo de contratar da
Seguradora ou as condigdes por ela
aceites.

2. No prazo de 30 dias a contar do
conhecimento do agravamento do
risco, a Seguradora pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro
proposta de modificacdo do con-
trato, que este no mesmo prazo
deve aceitar ou recusar, sob pena
de ficar aprovada a modificacao
proposta pela Seguradora;

b) Fazer cessar o contrato demons-
trando que nao celebra contratos
que cubram riscos com as caracte-
risticas resultantes desse agrava-
mento do risco;

Clausula 37.2 -
Agravamento do risco com
ocorréncia de sinistro

1 - Se nas circunstancias descritas no
artigo anterior ocorrer um sinistro
cuja verificacdo ou consequéncias te-
nham sido influenciadas pelo agrava-
mento do risco, a Seguradora:

a) Cobre o risco, efetuando a presta-
¢do acordada, se o agravamento ti-
ver sido correta e atempadamente
comunicado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo previsto
no n.21da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, redu-
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zindo a sua prestagdo na propor-
¢do entre o prémio efetivamente
cobrado e aquele que cobraria se
conhecesse as circunstancias reais
dorisco, se o agravamento nao tiver
sido correta e atempadamente co-
municado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso
de comportamento doloso do
Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propésito de obter uma van-
tagem, mantendo direito aos pré-
mios vencidos.

2 - Na situagdo prevista nas alineas
a) e b) do nimero anterior, se o agra-
vamento do risco resultar de facto
praticado pelo Tomador do Seguro ou
Segurado, a Seguradora ndo esta obri-
gada ao pagamento de qualquer pres-
tacdo se demonstrar que nunca cele-
braria um contrato que cobrisse riscos
comas caracteristicas que resultaram
do agravamento.

CAPITULO IX - DISPOSICOES
DIVERSAS
Clausula 38.2 -

Comunicagodes e
notificagOes entre as partes

1. As comunicag¢des ou notificaces do
Tomador do Seguro ou do Segurado
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previstas nesta apélice consideram-se
vélidas e plenamente eficazes caso se-
jam efetuadas por correio registado, ou
por outro meio do qual fique registo es-
crito, para a morada da Seguradora em
Portugal.

2. A alteracao de morada ou de sede
do Tomador do Seguro oudo Segurado
deve ser comunicada a ARAG, nos 30
(trinta) dias subsequentes a data em
que se verifiquem, por carta registada
com aviso de rececdo, sob pena de as
comunicagdes ou notificacdes que a
ARAG venha a efetuar para a morada
desatualizada se terem por validas e
eficazes.

3. As comunicagdes ou notificacdes da
ARAG previstas nesta apélice conside-
ram-se validas e plenamente eficazes
caso sejam efetuadas por correio regis-
tado, ou por outro meio do qual fique
registo escrito, para a ultima morada
ou endereco do Tomador do Seguro ou
do Segurado consoante o constante no
contrato, ou entretanto comunicada nos
termos previstos no nimero anterior.

Clausula39.2 -
Documentos validos

Nenhum mediador se presume autori-
zado a celebrar ou extinguir contratos



de seguro, a contrair ou alterar as obri-
gacdes dele emergentes ou avalidar de-
claragdes adicionais.

Clausula 40.2 - Obrigacdes
da Seguradora

1. A ARAG substituird o Segurado na
regularizagdo amigavel ou litigiosa de
qualquer sinistro que, ao abrigo do pre-
sente contrato, ocorra durante o pe-
riodo de vigéncia do mesmo.

2. As averiguagdes e peritagens neces-
sarias ao reconhecimento do sinistro e
a avaliacdo dos danos deverao ser efe-
tuados pela ARAG com prontidao e dili-
géncia, sob pena de esta responder por
perdas e danos.

3. A ARAG suportara as despesas, até
os limites estabelecidos, incluindo as
judiciais, decorrentes da regularizagao
de sinistros referida nos nimeros ante-
riores.

4. Se, decorridos 30 (trinta) dias, a
ARAG, em posse de todos os elementos
indispensaveis ao pagamento das des-
pesas cobertas pela apolice, ndo tiver
realizado essa obrigagdo, por causa ndo
justificada ou que lhe sejaimputavel, in-
correrd em mora, vencendo a indemni-
zagdojuros a taxa legal em vigor.

Clausula 41.2 - Sub-rogacao

1. A ARAG fica sub-rogada em todos os
direitos e a¢des que ao Segurado sejam
reconhecidos no ambito de processo
judicial abrangido pelas garantias da
apolice, designadamente reembolso de
custas e outras despesas judiciais, in-
cluindo o custo dos servicos prestados.

2. O Tomador do Seguro e o Segurado
responderdo por perdas e danos por
qualquer ato ou omissao voluntaria que
possa impedir ou prejudicar o exercicio
destes direitos.

Clausula 42.2 - Casos
omissos

As situagbes omissas no presente con-
trato, serdo supridas por analogia com
outras disposi¢des da apdlice ou, na sua
falta, por recurso a lei e regulamenta-
cdo portuguesas aplicaveis ou, ainda,
por recurso a arbitragem.

Clausula 43.2 - Resolucao
de conflitos entre as partes

Sempre que surja uma divergéncia de
opinides ou um conflito de interesses
entre a ARAG e o Segurado, ambas as
partes tém o direito de recorrer a um
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processo arbitral ou equivalente, nos
termos da legislacdo aplicavel, sem
prejuizo dos direitos conferidos ao
Segurado pelos n.2s 4 a 6 da clausula
30.2en.21dacldusula3ia.

Clausula 44.2 - Foro
competente

O Foro competente para a resolucdo de
qualquer diferendo sobre a interpreta-
cdo das clausulas do presente contrato
é o da Comarcade Lisboa.
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