Conheca o seu seguro

ARAG Viajantes a sua
medida






Clausula preliminar

Entre a ARAG SE -
Sucursal em Portugal,
adiante designada por
ARAG, e o Tomador do
Seguro mencionado nas
Condicoes Particulares,
estabelece-se um con-
trato de seguro que se
regula pelas presentes
Condigdes Gerais, pelas
Condicoes Especiais, se
existirem, e pelas Con-
dicdes Particulares, de
acordo com as declara-
¢cOes constantes da pro-
posta que lhe serviu de
base e do qual faz parte
integrante.
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Capitulo | - Definicdes e ambito do seguro

Clausula 1.2 - Definic¢oes

Para efeitos do presente contrato, en-
tende-se por:

a) Seguradora: ARAG SE - Sucursal em
Portugal entidade legalmente autori-
zada a explorar o ramo de Assisténcia e
que subscreve o presente contrato com
o Tomador de Seguro.

b) Tomador do Seguro: a pessoa sin-
gular ou coletiva que subscreve este
contrato com a Seguradora e a quem
correspondem as obrigacbes que do
mesmo decorrem, salvo as que pela
sua natureza devam ser cumpridas pela
Pessoa Segura.

c) Pessoas Seguras: os titulares dos
interesses seguros, beneficidrios das
prestacdes resultantes do presente
contrato e identificadas nas Condicoes
Particulares. Sdo ainda as pessoas que
na falta do Tomador assumem as obri-
gagdes derivadas do contrato.

d) Familiar: quem mantenha com a
Pessoa Segura o vinculo de conjuge, ou
que com ele conviva nessa qualidade,
pais, avés, netos, padrasto e madrasta,
enteados, cunhados, genros, noras, so-
gros, filhos e irmaos.

e) Grupo: conjunto de mais de 15 pes-
soas seguras na mesma apolice.

f) Apdlice: o documento contratual

que contém as condigdes reguladoras
do seguro fazendo parte integrante
do mesmo as Condi¢bes Gerais, as
Condigdes Particulares que individua-
lizam o risco e os aditamentos ou atas
adicionais que sejam emitidas para o
completar ou modificar.

g) Prémio: o preco do seguro. O recibo
incluird todas as taxas e impostos legal-
mente aplicaveis.

h) Preexisténcia: qualquer doenca ou
lesdo que a Pessoa Segura padecga an-
tes da contratacdo do seguro ou antes
doinicio de umaviagem garantida e que
permita acionar alguma das garantias
contratadas.
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Condicoes Gerais

Clausula 2.2 - Objeto do
seguro

1. Pelas presentes Condicdes Gerais do
seguro de assisténcia em viagem a ARAG
garante as Pessoas Seguras prestagoes
de assisténcia e indemnizatérias em caso
de acontecimentos fortuitos, acidente ou
doenca subita eimprevisivel, ocorridos no
decurso de uma viagem garantida e iden-
tificada nas Condicoes Particulares.

2. As presentes Condi¢des Gerais in-
cluem um conjunto de garantias base
de contratacdo obrigatéria e um con-
junto de garantias de contratacao facul-
tativa, constantes do CAPITULO II.

3. As garantias contratadas serdo
expressamente  mencionadas  nas
Condigdes Particulares.

4. As garantias previstas no presente
contrato podem ainda ser contratadas
para os tipos especiais de viagem iden-
tificados no Capitulo V.

Clausula 3.2 - Duracao
limitada

1. O seguro de assisténcia em viagem
contratado tera a duragdo indicada nas
condicoes particulares com referéncia
a viagem a realizar, cessando a sua pro-
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ducdo de efeitos no momento em que
termine a viagem garantida.

2. A Pessoa Segura podera optar por
contratar o seguro na modalidade
Multiviagem, considerando-se garanti-
dastodasasviagens querealize durante
um ano, ndao podendo a duragdo de
cada viagem isoladamente conside-
rada exceder os 90 dias consecutivos.

3. Quando por algum motivo pre-
visto nas presentes Condicdes Gerais
a Pessoa Segura necessite prolongar
a sua estadia no destino da viagem, as
coberturas do seguro consideram-se
automaticamente prorrogadas, sem
qualquer custo adicional para a Pessoa
Segura, operando esta prorrogagao
uma Unica vez e até ao maximo de 7
diasacontar dadatainicialmente pre-
vista para o fim da viagem.

Clausula 4.2 - Ambito
territorial
1. As garantias previstas nestas
Condigdes Gerais sdo validas para ocor-
réncias em Portugal, na Europa e paises
adjacentes ao Mediterraneo ou em todo
o mundo, de acordo com o que se espe-

cifique nas Condicdes Particulares.

2. O ambito territorial da Europa e
paises adjacentes ao Mediterraneo



abrange Marrocos, Argélia, Tunisia,
Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina,

Libano, Siria, Chipre e Turquia.

3. A garantia de Assisténcia Médica e
Sanitaria descrita na clausula 8.2 sera
aplicavel quando a Pessoa Segura se en-
contrar a mais de 50 km do seu domici-
lio habitual.

4. As restantes prestacdes previstas
nestas Condi¢des Gerais serdo aplica-
veis quando a Pessoa Segura se encon-
tre a mais de 20 km do seu domicilio
habitual, excetuando-se apenas a co-
bertura de gastos de anulacdo.

5. Em qualquer caso e independente-
mente da distancia quilométrica em
relacdo ao seu domicilio habitual, todas
as garantias produzirdo os seus efeitos
quando a Pessoa Segura se encontre ja
no porto maritimo, aeroporto ou esta-
¢do de saida da viagem garantida.

Clausula 5.2 - Pagamento
do prémio

1. O Tomador do seguro esta obrigado
ao pagamento do prémio no momento
da formalizacao do contrato.

2. A falta de pagamento do prémio na
data de vencimento, determina a reso-
lucdo automatica do contrato a partir
da data da sua celebracdo.

3. O seguro comecara a produzir efei-
tos as 24 horas do dia em que a Pessoa
Segura efetue o pagamento do prémio.

Clausula 6.2 - Dever de
informacgao sobre o risco

1. Antes da celebracdo do contrato o
Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
estdo obrigados a declarar com exati-
dao todas as circunstancias que conhe-
cam e razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciacdo do risco
pela Seguradora, ainda que as mes-
mas ndo sejam solicitadas em questio-
nario eventualmente fornecido pela
Seguradora para o efeito.

2. Em caso de incumprimento doloso
do dever referido no nGmero anterior
o contrato é anuldvel mediante de-
claragao enviada pela Seguradora ao
Tomador do Seguro, desde que nao
tenha havido participacao de sinistro
e no prazo de trés meses a contar do
conhecimento do incumprimento.

3. A Seguradora ndo esta obrigada a
cobrir o sinistro que ocorra antes de
ter tido conhecimento do incumpri-
mento doloso referido no nimero an-
terior ou no decurso do prazo ai pre-
visto, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4. A Seguradoratem direito ao prémio
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devidoatéaofinaldo prazoreferidono
n.2 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira da Seguradora
ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura com o pro-
posito de obter uma vantagem, o pré-
mio é devido até ao termo do contrato.

6. Em caso de incumprimento com ne-
gligéncia do dever referido non.21, a
Seguradora pode, mediante declara-
¢do a enviar ao Tomador do Seguro,
no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor umaalteracdo do contrato
fixando um prazo ndo inferiora14
dias, para o envio da aceitagao ou
caso a admita da contraproposta.
O contrato cessa os seus efei-
tos 20 dias apés a recegdo pelo
Tomador do Seguro da proposta
de alteracao, caso nada responda
ou arejeite;

b) Fazer cessar o contrato demons-
trando que, em caso algum, cele-
bra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexata-
mente. O contrato cessa os seus
efeitos 30 dias apds o envio da de-
claracao de cessacao.

7. Verificando-se a cessacdo do contrato
o prémio é devolvido pro rata temporis,
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ou seja, tendo em conta o periodo de efi-
cacia decorrido.

8. Se antes da cessacao ou da altera-
¢ao do contrato ocorrer um sinistro
cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A Seguradora cobre o sinistro na
proporcdo da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebra-
¢ao do contrato tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado ine-
xatamente;

b) A Seguradora demonstrando que,
em caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado ine-
xatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculada a devolu-
¢ao do prémio.



Capitulo Il - Garantias

Clausula 7.2 - Especificacao

1. As presentes Condicdes Gerais englo-
bam um conjunto de garantias base que
sdo de contratagdo obrigatdriae um con-
junto de garantias que sao de contrata-
¢doopcional, que se encontram discrimi-
nadas respetivamente nas Sec¢des Ae B
do presente Capitulo.

2. Em caso de ocorréncia de sinistro ga-
rantido pelo seguro, logo que seja noti-
ficada de acordo com o procedimento
indicado na clausula 45.2 “Declaragao
de um sinistro”, a ARAG assegurard a
prestagdo dos servicos discriminados
nas garantias contratadas.

SECGCAO A) - GARANTIAS BASE

Clausula 8.2 - Assisténcia
médica e sanitaria

1. AARAG suportara até ao limite esta-
belecido nas Condigdes Particulares,
as despesas decorrentes do recurso a
profissionais de salide e estabelecimen-
tos médicos necessarios para prestar
assisténcia a Pessoa Segura que se en-
contre doente ou ferida, sempre que o
recurso a esses profissionais e servi-
¢os seja feito de acordo com as indica-
¢Oes da equipa médica da Seguradora.

2. Ficam expressamente incluidos, sem
que a enumeracdo tenha caracter taxa-
tivo e sempre que a gravidade do caso o
justifigue, os seguintes servigos:

a) Assisténcia por equipas médicas de
emergéncia e especialistas;

b) Exames médicos complementares;

) Hospitalizacdo, tratamentos e inter-
vengdes cirdrgicas;

d) Fornecimento de medicamentos
durante o internamento ou no caso de
lesdes ou doencas que ndo requeiram
hospitalizacdo, devolucdo do seu res-
petivo valor, ficando contudo excluido
o pagamento de medicamentos ou
despesas de farmacia necessarios ao
tratamento de qualquer doenca ou
afetacao de caracter cronico.

3. Em caso de urgéncia vital em conse-
quéncia de uma complicacdo imprevi-
sivel de uma doenca crénica, congénita
ou preexistente, a ARAG assumira uni-
camente as despesas com a primeira
assisténcia médica realizada com
carater de urgéncia e dentro das pri-
meiras 24h a contar da admissao no
Centro Hospitalar. As despesas garan-
tidas para esta situacdao nao poderao
superar em nenhum caso 10% do va-
lor total do capital desta garantia.
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4. Excetuados os casos de emergéncia
ou forca maior, devidamente comprova-
dos, sera a Seguradora que, através da
sua equipa médica, determinara para
que Centro Médico sera encaminhado
a Pessoa Segura em funcao da lesao
ou doenga que o mesmo apresente.

5. Se em caso de doencas ou aciden-
tes ocorridos no ambito da cobertura
contratada, o prognéstico da equipa
médica da Seguradora determinar que
a gravidade da situagdo obriga a um
tratamento de longa duragdo, a ARAG
procederda a transferéncia da Pessoa
Segura para a sua residéncia habitual
para que possa receber o referido tra-
tamento através dos meios de assistén-
cia médica habituais, existentes na sua
area de residéncia. Na eventualidade
da Pessoa Segura recusar a transfe-
réncia, cessardo de imediato as obri-
gagdes da Seguradora relativamente
ao pagamento dos servigos prestados
ao abrigo da presente garantia.

6. Serd considerado tratamento de
longa duragdo o tratamento que se
prolongue além de 60 dias a contar da
dataem que foi efetuado o diagnéstico.

7. Ainda assim, até ao limite indicado
nas Condigdes Particulares, a ARAG
assumird as despesas com a interven-
cdo de profissionais devido a problemas
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odontolégicos agudos, entendendo-se
como tais os que por infecdo ou trauma
requeiram um tratamento de urgéncia.

Clausula 9.2 -
Repatriamento ou
transporte de feridos ou
doentes

1. Em caso de acidente ou doenca da
Pessoa Segura, a ARAG suportarad os se-
guintes encargos:

a) Despesas com o transporte em am-
buldncia até ao Centro Clinico ou
Hospitalar mais préximo;

b) Controlo por parte da sua equipa
médica, em contacto com o médico
que atenda a Pessoa Segura ferida ou
doente, para determinar as medidas
convenientes ao melhor tratamento
a seguir e 0 meio mais idoneo para
0 seu eventual transporte até outro
Centro Hospitalar mais adequado ou
até ao seu domicilio;

c) Despesascomotransportedodoente
ou ferido através do meio mais ade-
quado, até ao Centro Hospitalar pres-
crito ou parao seu domicilio habitual;

2.0 meiodetransporte utilizado em cada
caso sera decidido pela equipa médica da
ARAG em funcéo da urgéncia e gravidade



do caso. Na Europa, poderd inclusiva-
mente, utilizar-se um avido sanitdrio que
inclua acondicionamento especial.

3.SeaPessoa Segura forinternadanum
centro hospitalar que nao se situe pro-
ximo do seu domicilio, a ARAG encar-
regar-se-4 no momento oportuno, do
transporte subsequente até ao mesmo.

4. Na hipétese de a Pessoa Segura
ndo ter a sua residéncia habitual em
Portugal, serd repatriada até ao lugar
de inicio da viagem em Portugal.

Clausula10.2 -
Convalescenca em hotel

Se a Pessoa Segura se encontrar doente
ou ferida e por indicacdo médica estiver
impedida de regressar ao seu domicilio,
a ARAG suportard as despesas do hotel
motivadas pelo prolongamento da sua
estadia, até ao limite e nos termos indi-
cados nas Condigoes Particulares.

Clausula11.2-
Repatriamento ou
transporte da Pessoa
Segura falecida

1. Em caso de falecimento da Pessoa
Segura, a ARAG organizara o transporte
do corpo até ao lugar do funeral em

Portugal e suportara o custo desse trans-
porte, considerando-se incluidas as des-
pesas de acondicionamento post mor-
temde acordo com os requisitos legais.

2. Ficam expressamente excluidas to-
das as despesas relacionadas com o
funeral e respetiva cerimoénia.

3. A ARAG suportard as despesas com
o0 regresso de outras Pessoas Seguras
ao respetivo domicilio, quando estes
ndo possam fazé-lo pelos meios inicial-
mente previstos.

4. Na eventualidade da Pessoa Segura
ndo ter residéncia habitual em Portugal,
serd repatriada até ao lugar de inicio da
viagem em Portugal.

Clausula12.2 - Regresso
antecipado por
falecimento de um
familiar

1. Se alguma das Pessoas Seguras tiver
de interromper a sua viagem devido a
falecimento de um familiar, conforme
identificado na clausula 1.2, al. d),a ARAG
suportard as despesas com o transporte
de ida e volta, em avido em classe turis-
tica, ou de comboio em 12 classe, desde o
lugar em que se encontre até ao lugar de
realizacdo do funeral em Portugal.
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2. Em alternativa, a Pessoa Segura po-
derd optar por dois bilhetes de avido em
classe turistica, ou de comboio em 12
classe, até ao seu domicilio habitual em
Portugal.

Clausula 13.2 - Roubo
e danos materiais nas
bagagens

1. Fica garantida a indemnizagdo por
perdas e danos materiais na baga-
gem ou em objetos pessoais da Pessoa
Segura resultantes de roubo, desde que
a responsabilidade possa ser imputada
ao transportador, ou danos resultantes
de incéndio ou agressdo ocorridos du-
rante a viagem até um maximo estabe-
lecido nas Condic¢des Particulares.

2. A indemnizagdo por perdas e danos
em cdmaras fotograficas, telemoveis,
tablets, aparelhos de radiofonia, de re-
gisto de som ou imagem, assim como os
seus acessorios, fica limitada até 50%
dovalor do conjunto das bagagens.

3. Aindemnizacdo prevista na presente
clausula serd sempre complementar de
outras indemnizacdes recebidas da em-
presa de transporte, devendo ser feita
prova da rececdo da indemnizacdo da
empresatransportadora e apresentar-se
arelagdo pormenorizada das bagagens e
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0 seu valor estimado para se proceder a
respetiva cobranga.

4. Fica expressamente excluido o
furto e o simples extravio por causa
imputavel a prépria Pessoa Segura,
bem como, o reembolso de dinheiro,
do valor de joias, documentos, obje-
tos de valor e material desportivo e
informatico. Para efeitos da presente
exclusdo, entende-se por:

a) Joias: qualquer objeto de ouro, plati-
na, pérolas ou pedras preciosas;

b) Objetos de valor: qualquer objeto de
prata, quadros e obras de arte, qual-
quer tipo de colecdes e pelaria fina.

5. Para o acionamento da garantia
nas situacdes de roubo é obrigatériaa
apresentacdo prévia de queixa-crime
perante as autoridades competentes.

SECGAO B) - GARANTIAS OPCIONAIS

Clausula14.2 - Ajuda a
familiares no domicilio
da Pessoa Segura
hospitalizada

Se a Pessoa Segurativer de permanecer
hospitalizada devido a doencga ou aci-



dente sofrido no decurso da viagem ga-
rantida pelo seguro, e por motivo grave
ou urgente e devidamente justificado
for necessaria a presenca de uma pes-
soa no seu domicilio habitual, a ARAG
organizard e suportara as despesas da
viagem de ida e volta até ao domicilio
da Pessoa Segura, em avido de linha re-
gular em classe turistica ou de comboio
em primeira classe, da pessoa residente
em Portugal que a Pessoa Segura indi-
que com os limites e nos termos indica-

dos nas Condicdes Particulares.

Clausula1s.2-
Repatriamento ou
transporte de outras
Pessoas Seguras

Quando por aplicacdo da garantia de re-
patriamento ou transporte sanitario de
feridos e doentes, se tenha repatriado ou
transportado uma das Pessoas Seguras
eissoimpega o seu cdnjuge, ascendentes
ou descendentes em primeiro grau, ou ir-
maos, de continuar aviagem pelos meios
inicialmente previstos, a ARAG supor-
tard o custo do transporte dos mesmos
até ao seu domicilio ou até ao lugar de

hospitalizagdo.

Clausula16.2-
Repatriamento ou
transporte de menores ou
de pessoas com deficiéncia

Quando a Pessoa Segura repatriada ou
transportada ao abrigo da garantia de
repatriamento ou transporte sanita-
rio de feridos e doentes, viajar na Unica
companhia de filhos com deficiéncia
psiquica ou fisica ou de filhos menores
de quinze anos, a ARAG organizard e
suportard o custo da deslocacdo, ida
e volta, de uma hospedeira ou de uma
pessoa designada pela Pessoa Segura
com o objetivo de acompanhar as crian-
gas noregresso ao seu domicilio.

Clausula 17.2 - Deslocacao
de um familiar em caso de
hospitalizacao

1.SeoestadodesaldedaPessoaSegura
doente ou ferida requerer a sua hospita-
lizacdo durante um periodo superior a
cincodias,a ARAG colocaraadisposigao
de um familiar da Pessoa Segura ou de
pessoa que esta designe, um bilhete de
ida e volta, de avido em classe turistica
ou de comboio em 12 classe, para que o
possa acompanhar.

2.Se a hospitalizagdo tiver lugar no es-
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trangeiro, a ARAG suportara ainda os
custos de estadia do acompanhante,
contra a apresentagdo das respetivas
faturas, até ao limite e nos termos in-

dicados nas Condigdes Particulares.

Clausula 18.2 - Regresso
antecipado por
hospitalizacao de um
familiar

1. Se alguma das Pessoas Seguras tiver
de interromper a viagem devido a hos-
pitalizacdo por um periodo minimo de 5
dias de um familiar tal como definido na
clausula 1.2 al. d), em consequéncia de
acidente ou doenca grave sofridos apos
oinicio daviagem garantida, a ARAG su-
portard o custo da deslocagdo até a lo-
calidade em que tenha a sua residéncia

habitual em Portugal.

2. A ARAG suportard também o custo
de um segundo bilhete para o trans-
porte da pessoa que acompanhava a
Pessoa Segura e que antecipou o seu re-
gresso na mesma viagem, sempre que
este acompanhante seja uma pessoa

segurana mesma apoélice.
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Clausula 19.2 - Regresso
antecipado por sinistro
grave em casa ou no local
de trabalho da Pessoa
Segura

1. A ARAG colocard a disposicdo da
Pessoa Segura um bilhete de trans-
porte para o regresso ao seu domicilio
em Portugal no caso de esta ter de in-
terromper a viagem por danos graves
na sua residéncia habitual ou no seu
local de trabalho, desde que a Pessoa
Segura seja a proprietaria do mesmo
ou af exerca uma profissdo liberal. Os
danos aqui previstos deverdo ter origem
em incéndio que obrigue a intervengao
dos bombeiros, em roubo consumado e
denunciado as autoridades policiais ou
eminundacdo grave e devem requerer a
presenca obrigatdria da Pessoa Segura,
nao podendo a situagao ser solucionada
por familiares diretos ou pessoas da sua
confianca.

2. 0 evento que obrigue ao regresso an-
tecipado da Pessoa Segura deverd ocor-
rer ap6s o inicio da viagem garantida.

3. Se a Pessoa Segura viajar acompa-
nhada por outra Pessoa Segura nos ter-
mos deste contrato, a ARAG suportara
o custo de um segundo bilhete para o
seu regresso.



4. O limite maximo desta garantia esta-
belece-se nas Condigdes Particulares.

Clausula 20.2 - Procura,
localizacao e envio de
bagagens extraviadas

No caso de perda de bagagens em voo
regular, a ARAG utilizara todos os meios
ao seu alcance para permitir a sua lo-
calizagdo mantendo a Pessoa Segura
informada da evolugdo da situagdo e
sempre que possivel promovendo a res-
petiva restituicdo, sem quaisquer en-
cargos adicionais.

Clausula 21.2 - Envio de
objetos esquecidos ou
roubados durante a viagem

A ARAG organizara e assumird o custo
do envio dos objetos roubados e pos-
teriormente recuperados, ou simples-
mente esquecidos pela Pessoa Segura,
até ao limite indicado nas CondigGes
Particulares, sempre que o conjunto
dos objetos referidos supere também o
limite af referido.

Clausula 22.2 - Demora
na entrega da bagagem
faturada

1. A ARAG suportara até ao limite indi-
cado nas Condigbes Particulares e me-
diante prévia apresentacdo das faturas
correspondentes, os custos com a com-
pra de artigos de primeira necessidade,
ocasionados pelo atraso de 12 ou mais
horas na entrega da bagagem despa-
chada no pordo. Em nenhum caso esta
indemnizagdo pode ser cumulada com
aindemnizacdo prevista na clausula13.2
“Roubo e danos materiais na bagagem”.

2. No caso do atraso se verificar na via-
gem de regresso, a presente garantia s6
podera ser acionada se a entrega das
bagagens ocorrer com um atraso su-
perior a 48 horas desde o momento da
chegada.

3. Para o acionamento desta garantia
a Pessoa Segura devera apresentar a
Seguradora um documento emitido
pela empresa de transporte, no qual se
confirme a ocorréncia do atraso e a sua
duracdo.

Clausula 23.2 - Atraso
na saida do meio de
transporte

1. Quando o meio de transporte publico
escolhido pela Pessoa Segura se atra-
sar na saida por um periodo superior a
6 horas, a ARAG reembolsard as despe-
sas adicionais de hotel, alimentacdo e
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transporte suportados em consequén-
cia do atraso, mediante apresentacdo
dos respetivos comprovativos e faturas
até ao limite indicado nas Condigdes
Particulares.

2.Paraalémdasexclusdesgerais previs-
tas naclausula 432 excluem-seainda as
situacoes derivadas de conflitos sociais,
designadamente greves, encerramento
de empresa por iniciativa patronal, ma-
nifestacdes, sabotagens e restricdes a
livre circulacao.

Clausula 24.2 - Custos de
anulacdo de viagem

1. A ARAG garante até ao limite esta-
belecido nas Condigdes Particulares
e sem prejuizo das exclusdes que se
mencionam nestas Condi¢des Gerais, o
reembolso dos custos por anulacdo de
viagem que figuem a cargo da Pessoa
Segura e que lhe sejam faturados por
aplicagdo das condicdes gerais de venda
daAgénciaou por qualquerumdosagen-
tes intermedidrios nessa venda, sempre
que a viagem seja anulada antes do seu
inicio e por um dos seguintes motivos
ocorridos apdés a contratacao do seguro:

a) Falecimento, hospitalizacdo durante
pelo menos uma noite, doenga grave ou
acidente corporal grave das pessoas e
nos termos que a seguir se indicam:
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i) Da Pessoa Segura ou de algum dos
seus familiares tais como definidos
naclausula1.? al. d);

ii) Da pessoa que durante a via-
gem da Pessoa Segura ficou na sua
residéncia habitual encarregue da
guarda dos filhos menores de idade
portadores de deficiéncia;

iii) Do substituto direto da Pessoa
Segura no seu trabalho sempre que
esta circunstancia impega que rea-
lize a viagem por exigéncia da em-
presa para a qual trabalha;

b) Convocatéria da Pessoa Segura
como parte, testemunha ou juri de um
Tribunal Civil, Penal ou Laboral;

) Convocatéria como membro de mesa
eleitoral para elei¢des presidenciais, legis-
lativas, legislativas regionais e autarquicas;

d) Apresentacdo para a realizacdo de
exames requeridos por entidade pu-
blica apds a contratagdo do seguro;

e) Danos graves resultantes de incéndio,
explosao, roubo ou causados por forcas
da natureza, na sua residéncia principal
ou secundaria, ou no seu local de tra-
balho se a Pessoa Segura exercer uma
profissdo liberal ou dirigir uma empresa
e seja indispensavel e obrigatdria a sua
presenca;



f) Despedimento da Pessoa Segura
desde que a comunicagdo escrita da
empresa seja efetuada apés a contrata-
cdodoseguro. A presente garantia nao
poderd ser acionada para situagoes de
termo de contrato laboral, resolucao
ou dendncia voluntarias, ou ndo supe-
racdo do periodo experimental;

g) Ingresso num novo posto de trabalho
em empresa distinta daquela em que
desempenhava habitualmente as suas
funcgdes, com contrato de trabalho sem
termo ou com termo superior a um ano,
desde que o inicio de funcdes ocorra
ap6s a aquisicao da viagem e da contra-
tacdo do seguro;

h) Rececédo de notificacdo do Ministério
das Finangas para proceder a liquidacdo
de imposto IRS de valor nao inferior a
600 euros;

i) Agendamento de entrega de crianca
em regime de adogdo durante as datas
previstas para arealizacdo da viagem;

j) Devido ao cancelamento da cerimé-
nia de casamento desde que a viagem
segura seja uma viagem dos noivos ou
de lua-de-mel;

L) Desisténcia da pessoa que iria acom-
panhar a Pessoa Segura na viagem
inscrita a0 mesmo tempo e segura na
mesma apolice, sempre que a anula-

¢do tenha origem numa das causas
enumeradas nestas Condi¢des Gerais
e por essa razao a Pessoa Segura te-
nha de viajar sozinha;

m) Chamada para intervengao cirdrgica
da Pessoa Segura ou para realizagdo de
exames médicos prévios a intervencao
referida;

n) Chamada da Pessoa Segura ou seus
familiares de primeiro e segundo grau,
para a realizagdo de exames médicos
com cardcter de urgéncia, pelos servi-
cos de salde, desde que se justifiguem
atendendo a gravidade do caso;

0) Complicagdes graves no decurso de
uma gravidez, que conforme prescri-
¢do médica exijam repouso ou mesmo
a hospitalizacdo da Pessoa Segura, do
seu cOnjuge, ou pessoa que como tal
com ela conviva, desde que as compli-
cacoes referidas se verifiquem apés a
contratagdo do seguro e coloquem em
risco grave a continuidade ou o desen-
volvimento da gravidez;

p) Parto prematuro da Pessoa Segura;

q) Retencdo policial da Pessoa Segura
ocorrida posteriormente a subscricdo
do seguro e que coincida com as datas
daviagem;

r) Citacdo judicial no ambito de pro-
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cesso de divorcio posterior a aquisicdo
da viagem e que coincida com a data da
mesma;

s) Requerimento urgente para ingresso
nas forcas armadas, policia ou servico de
bombeiros, sempre que aincorporagao se
notifique apds a contratagdo do seguro.

2. Por doenga grave entende-se a alte-
racdo da saude que implique hospitali-
zagdo ou necessidade de permanecer
acamado durante os 7 dias anteriores a
viagem, e que clinicamente impossibi-
lite o inicio da viagem na data prevista.

3. Por acidente grave entende-se um
dano corporal que ndo seja causado
intencionalmente por parte da vitima,
proveniente da agdo subita de uma
causa externa e que, segundo opinido
de um profissional médico, impossibi-
lite o inicio da viagem da Pessoa Segura
na data prevista ou que implique risco
de morte de um familiar identificado na
clausula. al. d).

4. A doenca que afete alguma das
pessoas citadas, distintas da Pessoa
Segura, serd considerada grave quando
implique hospitalizagdo por um periodo
minimo de uma noite ou que a pessoa
permaneca acamada durante pelo me-
nos 3 dias ou ainda que implique risco
de morte iminente.
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5. Se por qualquer uma das causas pre-
vistas na presente cldusula a Pessoa
Segura realizar uma cessdo de posicdo
contratual a favor de outra pessoa, fi-
cam garantidos os gastos adicionais que
se produzam pela alteracdo do titular
dareserva.

6. Em qualquer caso é requisito indis-
pensavel que a contratacdo da presente
garantia seja comunicada a ARAG no
momento da contratagdo do seguro, no
momento da confirmagdo da viagem ou
nos 7 dias seguintes.

7. Para além do indicado na clausula
43.2 “Exclusdes”, ndo se garantem as
anulagdes de viagens que tenham a
suaorigemem:

a) Tratamentos, designadamente de
estética, em contraindicacdo de via-
gem aérea, falta ou contraindicagdo
de vacinacdo, impossibilidade de pros-
seguir um tratamento médico preven-
tivo aconselhado para certos destinos,
interrupcdo voluntaria da gravidez, al-
coolismo, consumo de drogas ou estu-
pefacientes, salvo se estes tiverem sido
prescritos por um médico e sejam con-
sumidos da forma indicada;

b) Doencas psiquicas, mentais ou ner-
vosas e depressdes sem hospitalizacao,
ou que justifiquem uma hospitalizacdo
inferior a sete dias. As dores ou doencas



cronicas preexistentes, assim como as
suas consequéncias;

c) Doencas que estejam a ser tratadas
ou que exijam cuidados médicos nos 30
dias anterioresadata dareservadavia-
gem ou a data dainclusdo no seguro;

d) Participacdo em apostas, concursos,
competicdes, duelos, crimes e lutas, ex-
ceto situagoes de legitima defesa;

e) Epidemias, poluigdo e catastrofes na-
turais no pais de destino da viagem;

f) Estado de guerra, declarada ou nao,
motins, movimentos populares, atos de
terrorismo, todos os efeitos de umafonte
de radioatividade, assim como a violacdo
consciente de proibicdes oficiais;

g) Ndo apresentagdo, por qualquer mo-
tivo, dos documentos indispensaveis
em qualquer viagem, tais como passa-
porte, visto, bilhetes, Boletim Individual
de Salde/Vacinas ou Certificado
Internacional de Vacinagdes;

h) Atos dolosos, assim como leses autoin-
fligidas ou causadas intencionalmente, o
suicidio ou a tentativa de suicidio.

Clausula 25.2 - Reembolso
de férias ndo gozadas

1. A ARAG reembolsara até ao limite

indicado nas Condi¢cdes Particulares e
sem prejuizo das exclusdes previstas
nestas Condigbes Gerais, uma quantia
por dia de férias ndo gozado. Este valor
serd calculado do seguinte modo:

a) Se o prego da viagem for inferior ao
capital garantido, divide-se o seu
custo total pelo nimero de dias pre-
vistos de duragao daviagem, multipli-
cando-se o resultado pelo nimero de
dias de férias ndo gozados. A Pessoa
Segura fica obrigada a comprovar
previamente o custo das férias;

b) Se o preco da viagem for superior ao
capital garantido, divide-se o valor
do capital garantido pelo nimero de
dias previstos de duragdo da viagem,
multiplicando-se o resultado pelo nu-
mero de dias de férias ndo gozados. A
Pessoa Segura fica obrigada a com-
provar previamente o custo das férias.

2. A presente garantia s6 podera ser
acionada quando a Pessoa Segura
for obrigada a interromper antecipa-
damente as suas férias por qualquer
uma das causas mencionadas na clau-
sula 24.2 “Custos de anulagdo de via-
gem”, ficando também sujeita as suas
exclusées especificas, ocorridas apos
o inicio da viagem e ndo conhecidas
previamente pela Pessoa Segura.
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Clausula 26.2 - Transmissao
de mensagens urgentes

A ARAG suportara os custos de trans-
missdo de mensagens urgentes que
lhe sejam solicitadas pelas Pessoas
Seguras em consequéncia dos sinistros
cobertos pelas garantias contratadas.

Clausula 27.2 - Envio de
medicamentos

1.Se no periodo em que a Pessoa Segura
se encontre no estrangeiro necessitar
de um medicamento que ndo possa
adquirir nesse lugar, a ARAG encar-
regar-se-a de o localizar e de o enviar
pela forma mais rapida de acordo com
os procedimentos previstos nas legisla-
¢oes locais.

2. Ficam excluidos os medicamentos
cuja producdo foi suspensa, tempo-
raria ou definitivamente, e os que ndo
possam ser adquiridos pelos meios
habituais de distribuicao em Portugal.

3. A Pessoa Segura devera reembolsar
a Seguradora do custo do medicamento
constante na respetiva fatura de com-
pra que a Seguradora lhe apresente.

Clausula 28.2 -
Adiantamento de fundos
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1. No caso da Pessoa Segura ndo con-
seguir obter fundos econémicos pelos
meios inicialmente previstos, designa-
damente cheques de viagem, cartdes
de crédito, transferéncias bancarias ou
similares, e por esse motivo fique impos-
sibilitada de prosseguir a sua viagem, a
ARAG procedera a um adiantamento
mediante entrega de um aval, letra ou li-
vranca, que assegure o reembolso do va-
lor adiantado até ao limite estabelecido
nas Condicoes Particulares.

2. As quantias adiantadas deverao ser
obrigatoriamente devolvidas a ARAG
no prazo maximo de trinta dias.

Clausula 29.2 - Atrasos e
perdas de servicos

1. AARAG reembolsard os gastos ou da-
nos ocasionados por qualquer uma das
circunstancias descritas nas alineas se-
guintes, que afetem os servigos contra-
tados pela Pessoa Seguracomaagéncia
intermediaria na compra da viagem ga-
rantida.

a) Quando se verifique um atraso na
saida do meio de transporte pu-
blico escolhido pela Pessoa Segura,
com um minimo de 6 horas, a ARAG
reembolsara contra a apresentagao
dos respetivos comprovativos e fa-
turas, os custos adicionais de hotel,



alimentagdo e transporte suporta-
dos em consequéncia do atraso até
ao limite indicado nas Condicdes
Particulares.

b) Quando por causas alheias a enti-
dade que organiza aviagem, a Pessoa
Segura deva permanecer imobilizada
no decurso da mesma, a ARAG su-
portard, mediante prévia apresenta-
¢do dos respetivos comprovativos e
faturas, os custos decorrentes desta
situacdo até ao limite indicado nas
Condigbes Particulares.

¢) Quando a chegada do meio de trans-
porte publico escolhido pela Pessoa
Segura se atrase mais de 6 horas
em relagdo a hora prevista, a ARAG
reembolsard, até ao limite indi-
cado nas Condigdes Particulares,
0s gastos imprevisiveis decorrentes
do atraso que sejam indispensaveis
para continuar ou concluir a viagem,
desde que esses gastos ndo sejam
reembolsados pelo transportador
responsavel pelo atraso.

2. As garantias previstas na presente
clausula ndo podem ser cumuladas,
nem sdo complementares entre si, pelo
que, acionando-se umadas garantias por
motivo de atraso, fica esgotado o direito
de seacionarem as demais desde que te-
nham a sua origem numa causa comum.

3. Em qualquer situagdo os gastos co-
bertos referem-se aos efetuados no lu-
gar onde se produza o atraso.

4. Ficam excluidas as situagdes decor-
rentes de conflitos sociais, para além
das situagdes previstas na clausula
43.2 “Exclusdes”.

Clausula 30.2 - Alteracao
dos servicos contratados
inicialmente

1. No caso de overbooking ou cancela-
mento de Ultima hora, tanto de lugares
aéreos como hoteleiros, por circunstan-
cias alheias a organizagdo da agéncia, a
ARAG indemnizara até ao limite indi-
cado nas Condigdes Particulares e por
cada Pessoa Segura:

a) Saida de um voo ndo previsto;

b) Saida de um transporte alternativo
nao previsto;

c) Por alteracdo de hotel ou aparta-
mento sempre que este seja de
categoria inferior ao inicialmente
previsto. Essa circunstancia devera
ser passivel de ser comprovada me-
diante a apresentagdo da documen-
tacdo relativa a contratagdo da via-
gem e a correspondente ao hotel
definitivamente utilizado.
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2. O pagamento de indemnizagdes ao
abrigo da presente garantia ndo pode
ser cumulado com o da garantia pre-
vista na clausula 29.2 “Atrasos e perdas
de servicos".

3. Sempre que satisfaca uma indemniza-
¢do ao abrigo das garantias contratadas
a Seguradora fica sub-rogada nas agdes
e nos direitos da Pessoa Segura, até ao li-
mite da quantia satisfeita, para reclamar
contra atrasos ocorridos e alteragdes na
categoria do hotel contratado.

4. Ficam excluidas as situacdes decor-
rentes de conflitos sociais, para além
das situacdes previstas na clausula
43.2 “Exclusdes”.

Clausula 31.2 - Gastos de
gestao pela perda ou roubo
de documentos

1. Se no decurso da viagem ou estadia
garantidas ocorrer a perda ou roubo de
cartdes de crédito, cheques bancarios,
cheques viagem, de gasolina, bilhetes
de transporte, passaportes ou Vvistos,
a ARAG garante até ao limite indicado
nas Condicdes Particulares os custos
inerentes a respetiva substituicdo, que
sejam devidamente justificados.

2. Nao estdo abrangidos na presente
cobertura, e como tal ndao serdo in-
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demnizados, os prejuizos derivados da
perda ou roubo dos objetos menciona-
dos ou da sua utilizagdo indevida por
terceiras pessoas.

Clausula 32.2 - Perda das
chaves da residéncia
habitual

Se no decurso da viagem garantida ocor-
reraperda, rouboousimplesextraviodas
chaves da residéncia habitual da Pessoa
Segura e se revelar necessario recorrer
aos servicos de um serralheiro para en-
trar em casa no momento do regresso, a
ARAG suportara até ao limite indicado
nas Condicdes Particulares, os custos
dai decorrentes mediante apresentagao
da correspondente fatura.

Clausula 33.2 - Servico de
Intérprete

Sempre que em consequéncia do acio-
namento de uma garantia prevista nes-
tas Condigdes Gerais, a Pessoa Segura
necessitar da presenca de um intér-
prete, a ARAG assumira o custo com a
primeira interven¢do do mesmo colo-
cando a sua disposicdo uma pessoa que
disponibilize uma correta traducao das
circunstancias a Pessoa Segura.



Clausula 34.2 - Perda de
aulas

Se a Pessoa Segura for estudante e tiver
de ser hospitalizada, durante pelo me-
nos 5 dias, por doenga ou acidente so-
fridos no decurso da viagem garantida,
a ARAG indemnizard uma verba diaria
até ao limite indicado nas Condigdes
Particulares para compensacdo das
aulas perdidas.

Clausula 35.2 - Deslocacdo
de um familiar em caso de
falecimento

No caso de falecimento de uma Pessoa
Segura a ARAG organizara e suportara
os custos com a deslocagao de um fami-
liar até ao lugar do ébito para que possa
acompanhar o corpo naviagem de repa-
triamento.

Clausula 36.2 - Gastos de
sequestro

No caso de sequestro do meio de trans-
porte publico em que a Pessoa Segura
viaje, a ARAG suportard até ao limite
indicado nas Condigdes Particulares,
0S Custos necessarios a continuacdo ou
retorno da viagem, mediante apresen-
tacdo dos respetivos comprovativos das
despesas suportadas e da queixa apre-

sentada perante as Autoridades com-
petentes.

Clausula 37.2 - Servico de
informacao

Quando a Pessoa Segura precisar de
qualquerinformacao relativa aos paises
que vai visitar, designadamente forma-
lidades na entrada, vistos, vacinas, re-
gime econémico ou politico, populagao,
idioma ou situagdo sanitdria, a ARAG
prestarda a informacdo geral referida,
desde que esta seja solicitada mediante
telefonema, a pagar no destinatario se
assim o desejar, para o nimero indicado
nas Condicoes Particulares.

Clausula 38.2 - Defesa da
responsabilidade penal no
estrangeiro

1. A ARAG garante a defesa da respon-
sabilidade penal da Pessoa Segura nos
processos que lhe sejam movidos em
tribunais estrangeiros, no ambito da sua
vida particular e cuja origem esteja re-
lacionada com a viagem ou deslocagdo
garantida pelo seguro.

2. Ficam excluidos os factos causados
deliberadamente pela Pessoa Segura,
segundo sentenga judicial transitada em
julgado.
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3. O limite maximo de gastos e fian-
¢as para esta garantia é indicado nas
Condigoes Particulares.

Clausula 39.2 - Informacao
legal no estrangeiro

1. No caso da Pessoa Segura ter, no de-
curso da viagem, um problema juridico
com terceiros, resultante de um aci-
dente ocorrido no ambito da sua vida
privada, a ARAG organizara o contacto
com um advogado, se existir na locali-
dade, para que combinem entre si uma
reunido ficando os respetivos custos a
cargo da Pessoa Segura.

2. Este servico serd proporcionado uni-
camente nos paises que mantenham
relagdes diplomaticas com Portugal,
exceto nos casos de forca maior ou no
caso de ocorréncia fora do controlo da
Seguradora. A Seguradora ndo serd res-
ponsavel pelo resultado da consulta legal.

Clausula 40.2 - Reclamacao
de danos no estrangeiro

1. A ARAG garante a reclamacgdo de
danos e prejuizos que a Pessoa Segura
possa sofrer no estrangeiro como pedo,
condutor de veiculos terrestres sem
motor, ocupante de veiculos e embarca-
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¢Bes de uso particular e passageiro de
qualquer meio de transporte.

2. Esta garantia ndo inclui a reclamagéo
dos danos que sejam consequéncia do
incumprimento de uma relagdo contra-
tual especifica entre a Pessoa Segura e
o responsavel dos mesmos.

3. No caso de falecimento da Pessoa
Segura poderdo exercer o direito de re-
clamacdo os seus familiares, herdeiros
ou beneficiarios.

4. O limite maximo de gastos para esta
garantia é indicado nas Condigdes
Particulares.

Clausula 41.2 - Reclamacao
em contratos de compra
no estrangeiro

1. A ARAG garante a reclamagdo pelo
incumprimento de contratos de com-
pra, celebrados no estrangeiro com
empresas estrangeiras, que tenham por
objeto bens méveis, em que a Pessoa
Segura seja parte.

2. Para efeitos da presente garantia,
por bens moveis entende-se exclusiva-
mente os objetos de decoracao, eletro-
domeésticos, objetos pessoais e alimen-
tos, sempre que sejam propriedade da



Pessoa Segura e sejam utilizados para
seu uso pessoal.

3. Ficam excluidas da presente garantia
as antiguidades, colecdes filatélicas ou
numismaticas e as joias de arte cujo va-
lor unitario exceda 0s 3.000 euros.

4. O limite maximo de gastos desta
garantia é indicado nas Condi¢des
Particulares.

Clausula 42.2 - Reclamacao
em contratos de prestagao
de servicos no estrangeiro

1. A ARAG garante em relagdo aos con-
tratos de prestacdo de servicos celebra-
dos pela Pessoa Segura no estrangeiro,
com empresas estrangeiras e cuja exe-
cugdo deva ocorrer no estrangeiro, a re-
clamacao por incumprimento de:

a) Servicos médicos e hospitalares;

b) Servicos de viagens, turisticos e de
hotelaria;

c) Servicos de limpeza, lavandaria e tin-
turaria;

d) Servicos oficiais de reparacao de ele-
trodomésticos expressamente auto-
rizados pelo fabricante.

2. Os contratos mencionados no nu-

mero anterior deverdo ser celebrados
no ambito da vida particular da Pessoa
Segura, devendo esta ser o seu principal
titular e destinatério final do servico a
prestar.

3. O limite maximo de gastos para esta
garantia é o indicado nas Condigdes
Particulares.

43. Extensao das
coberturas aos animais de
estimacao

43.1. Assisténcia veterinaria em caso
de acidente

A ARAG garante, até ao limite indicado
nas condi¢des particulares, o reem-
bolso das despesas correspondentes a
observacdo e tratamento do animal de
estimacao por profissionais, em clinicas
veterinarias, em caso de acidente.

Estdoincluidos, entre outros, os seguin-
tes servigos:

- Exames de diagnéstico, radiografias,
analises e eletrocardiogramas;

- Anestesia, intervengdes cirlrgicas,
medicamentos, préteses e endosco-
pia digestiva alta que seja necessario
realizar.
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- Cuidados e tratamentos pdés-opera-
térios, curativos e estadia em clinica
necessaria por prescricdo médica.

43.2. Despesas de abate necessarias
em caso de acidente

A ARAG garante, até ao limite indicado
nas condicGes particulares, o reem-
bolso das despesas com o abate do ani-
mal de estimagdo, sempre que na opi-
nido do veterindrio seja aconselhavel tal
medida devido a lesdes irreversiveis, e
com a cremacdo do cadaver, desde que
decorram de acidente por:

- Atropelamento
- Lutas com outros animais

- Traumatismos ou lesdes sofridas por
acidente durante a atividade normal
do animal (correr, saltar...), excetuan-
do-se os casos cronicos ou degenera-
tivos.

- Acidentes de circulacdo durante a
deslocacdo em veiculos a motor.

- Quedas de alturas que provoguem
noanimal traumatismos ou lesdes

Ingestdo de corpos estranhos

- Lesdes que em geral derivem de causa
violenta, subita, externa e alheia a
vontade do Segurado.
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Dilatagdo ou torsdo gastrica

Atos de vandalismo

- Golpesdecalor

Em caso de sinistro, o Segurado devera
apresentar ao Segurador uma informa-
¢do do médico veterindrio juntamente
comacorrespondente fatura pela assis-
téncia prestada. Nareferidainformacéo
deverd constar a data e a hora de en-
trada na clinica, a descricdo do animal,
o tipo de acidente que sofreu, o estado
em que se encontrava quando chegou
a clinica, os cuidados veterindarios pres-
tados, o tratamento a seguir, os dados
da clinica veterinaria, a assinatura e o
numero de cédula profissional do vete-
rindrio.

43.3. Despesas de deslocagao ou re-
patriamento do animal e do seu pro-
prietario

Em caso de acidente ou doenca do ani-
mal de estimacdo do Segurado e me-
diante a apresentacdo prévia das fatu-
ras e documentos que justifiquem as
despesas realizadas, o Segurador assu-
mira:

- O reembolso das despesas com o
transporte do animal de estimacao
ferido ou doente, através do meio
mais adequado, até ao centro veteri-



nario indicado para o tratamento ne-
cessario ou ao seu domicilio habitual.

- O reembolso das despesas com o
transporte do Segurado dono, ou do
cuidador do animal de estimacao.

- O reembolso das despesas com o
transporte do animal de estima-
¢do em caso de acidente, doenca ou
morte do dono durante a viagem,
pelo meio de transporte mais ade-
quado, até ao lugar de origem ou de
destino da viagem, se a distancia for
equivalente.

- Em caso de morte do animal de es-
timacdo seguro o reembolso das
despesas com o repatriamento do
corpo até ao lugar da cremacdo em
Portugal. As referidas despesas in-
cluem o acondicionamento post
mortem conforme os requisitos le-
gais vigentes. O Segurador assumira
ainda as despesas decorrentes do
acompanhamento do dono do ani-
mal de estimacao.

43.4. Despesas de publicidade em
caso de extravio

A ARAG reembolsard, até ao limite in-
dicado nas Condicdes Particulares, as
despesas
decorrentes de anuncios divulgados na

devidamente justificadas,

imprensa ou radio locais com o objetivo
de localizar o animal perdido

43.5. Custos de alojamento para ani-
mais de estimacao, caso o animal seja
localizado depois de se ter perdido

A ARAG reembolsara, até ao limite in-
dicado nas Condicdes Particulares, as
despesas justificadas,
decorrentes da estadia do animal per-
dido, quando o mesmo seja localizado e
ndo possa ser de imediato entregue ao
Segurado, seu dono.

devidamente

43.6. Prolongamento da estadia do
segurado em caso de perda do animal
de estimacao

A ARAG reembolsard, até ao limite in-
dicado nas Condicbes Particulares, as
despesas extraordinarias devidamente
justificadas com o alojamento e des-
locagdes do Segurado se o animal se
perder e o Segurado se vir obrigado a
prolongarasuaestadiaalém dadataini-
cialmente prevista, no local de destino
daviagem.

43.7. Prolongamento da estadia em
caso de acidente grave com um ani-
mal de estimacgao

A ARAG reembolsard, até ao limite in-
dicado nas Condigdes Particulares, as
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despesas extraordinarias devidamente
justificadas com o alojamento e deslo-
cagdes do Segurado se o animal sofrer
um acidente e por isso deva ficar varios
dias imobilizado ou em tratamentos e
o Segurado seja obrigado a prolongar a
sua estadia além da data inicialmente
prevista, no local de destino da viagem

43.8. Despesas de estadia do animal
numa residéncia devido a hospitaliza-
¢ao do segurado

A ARAG reembolsara, até ao limite in-
dicado nas Condicdes Particulares, as
despesas devidamente justificadas de-
correntes do alojamento do animal em
caso de hospitalizagdo do Segurado
durante a viagem, sempre que nenhum
outro Segurado ou viajante possa ficar
com oanimal a seu cargo.

43.9. Despesas de substituicio da
documentacdao em caso de roubo ou
perda do animal de estimacdo

A ARAG reembolsard, até ao limite in-
dicado nas Condicdes Particulares, as
despesas devidamente justificadas, de-
correntes da obtencdo de segundas vias
de documentos do animal de estimacéao
em caso de roubo ou extravio dos mes-

mos durante a viagem
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43.10 Exclusées relativas as cobertu-
ras de animais de estimacao:

- A participagdo do animal seguro em
lutas organizadas, apostas, desafios
ou demonstragdes desportivas, ex-
ceto as concentragdes caninas nas
quais ndo se realizem nenhuma das
referidas atividades.

- Maus tratos, esforcos excessivos,
falta de higiene dos alimentos ou
nos cuidados dos animais seguros,
quando estas circunstancias sejam
imputaveis ao Segurado.

Clausula 44.2 - Exclusdes

Asgarantias previstas nestas Condigdes
Gerais ndo produzirdo quaisquer efeitos
sempre que a situacdo participada te-
nha origem em:

a) Factos voluntariamente causados pela
Pessoa Segura, ou agueles em que con-
corradolo ou culpa grave da mesma;

b) Doléncias oudoencascrénicas preexis-
tentes e consequéncias associadas,
que a Pessoa Segura padeca antes do
inicio da viagem, exceto as que se con-
siderarem garantidas por mencao ex-
pressa nestas Condicdes Gerais;

c) Suicidio e as lesdes ou doencas que
decorram da tentativa de suicidio,



ou as produzidas intencionalmente
pela Pessoa Segura a si propria, e as
derivadas de ato por si praticado com
inteng¢do criminosa;

d) Doencas ou estados patoldgicos
produzidos pela ingestdo de alcool,
psicotrépicos, alucinogénios ou qual-
quer outradroga ou substancia de ca-
racteristicas semelhantes;

e) Tratamentos estéticos, fornecimento
ou reposicdo de proéteses auditivas,
lentes de contacto, 6culos, orteses e
préteses em geral, despesas decor-
rentes de parto ou gravidez e qual-
quer tipo de doenca mental,

f) Lesdes ou doencas decorrentes da
participacdo da Pessoa Segura em
apostas, competigdes ou provas des-
portivas, assim como a pratica profis-
sional de qualquer tipo de desporto;

g) Situacdes que dimanem, direta ou in-
diretamente, de factos produzidos por
energianuclear, radiagdes radioativas,
catastrofes naturais, acdes bélicas,
distlrbios ou atos terroristas;

h) Qualquer situagdo ocorrida fora do
ambito de realizagdo de uma viagem
ou estadia garantidas pelo seguro;

i) Apraticadeesquioudequalqueroutro
desporto de inverno e os usualmente
designados desportos de aventura, ex-
ceto se existir referéncia expressa de
que se encontram garantidas;

j) O resgate de pessoas no deserto ou
no mar.

Clausula 45.2 - Limites

1. A ARAG suportard as despesas pre-
vistas nas presentes Condi¢des Gerais
dentro dos limites estabelecidos para
cada caso nas Condicdes Particulares.

2. Os factos que tenham a mesma causa
e que se tenham produzido na mesma
altura, serdo considerados como um
Unico sinistro.

3. A ARAG estad obrigada ao cumpri-
mento das prestagdes previstas nestas
Condicdes Gerais exceto nos casos em
que o sinistro tenha sido causado por
ma-fé da Pessoa Segura.

4. A ARAG esta obrigada a satisfazer
a indemnizagdo que em concreto se
apure ser devida, quando terminem as
investigacbes e peritagens necessa-
rias a confirmacdo das circunstancias
do sinistro. Em qualquer caso, a ARAG
liquidara, no prazo de 40 dias a contar
da rececgdo da participagdao do sinistro,
o valor minimo que possa ser devido de
acordo com as circunstancias conhe-
cidas. Se num prazo de trés (3) meses
desde a participacdo do sinistro,a ARAG
ndo tiver liquidado a indemnizagdo de-
vida por causa ndo justificada ou que lhe
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seja imputavel, a indemnizagdo sera in-
crementada em 20%.

5. Os limites aplicaveis ao pagamento
de indemnizagdes devidas em caso de
sinistro garantido pelo seguro comple-
mentar de acidentes pessoais, S0 0s
estabelecidos na clausula 51.2.

Clausula 46.2 - Declaracao
de um sinistro

Perante a ocorréncia de um sinistro que
permita acionar as garantias previs-
tas nestas Condicdes Gerais, a Pessoa
Segura devera obrigatoriamente,
comunicar com o servico telefénico
de urgéncia da ARAG, indicado nas
Condicoes Particulares, informando o
seu nome, nimero de apélice, nimero
de telefone, lugar onde se encontra e o
tipo de assisténcia que necessita. Esta
comunicacdo poderd ser feita a cobrar
no destino.

Clausula 47.2 - Disposicdes
adicionais

1. A Seguradora ndo assumird nenhuma
prestacdo que ndo lhe tenha sido soli-
citada ou que tenha sido efetuada sem
0 seu acordo prévio, exceto 0s casos de
forca maior devidamente justificados.

2. Quando nao seja possivel a interven-
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¢do direta da ARAG na prestacao de
um servigo garantido nestas Condigdes
Gerais, a Pessoa Segura tera direito ao
reembolso das despesas suportadas
com a contratacgdo de servigos equipa-
rados, no prazo maximo de 40 dias a
partir da data em que apresente os res-
petivos comprovativos.

Clausula 48.2 - Sub-rogacao

1. A ARAG fica automaticamente sub-ro-
gada nos direitos e agdes que correspon-
dam as Pessoas Seguras, seus herdeiros e
outros beneficiarios, contra terceiras pes-
soas, singulares ou coletivas, em relagao
a todas as quantias liquidadas em cum-
primento das obrigacdes derivadas do
presente contrato em consequéncia do
sinistro causador da assisténcia prestada.

2. Em especial, a ARAG podera exercer
o direito conferido no nimero ante-
rior contra as empresas de transporte
terrestre, fluvial, maritimo ou aéreo,
para restituicdo, total ou parcial, do
custo dos bilhetes ndo utilizados pelas
Pessoas Seguras.

Clausula 49.2 - Prazo para
participacao do sinistro

Os factos que possam levar ao aciona-
mento das coberturas previstas neste



contrato, devem ser participados a
Seguradorano prazo maximo de2anos
a partir do momento em que sejam co-
nhecidos por qualquer titular do inte-
resse em discussdo, sob pena de perda
definitiva do direito a garantia.

Clausula50.2 -
Consolidacao do contrato

Se o contelido destas Condicbes Gerais
ndo for coincidente com o da proposta
de seguro ou das clausulas acordadas, o
Tomador do Seguro poderd reclamar a
Seguradora no prazo de 30 dias, a con-
tar da data da entrega da apélice, para
que se retifique o que for necessario.
Decorrido este prazo sem que seja apre-
sentada reclamacdo, o conteddo da
apolice ficard consolidado.

CAPITTULO III - SEGURO
COMPLEMENTAR DE
ACIDENTES PESSOAIS

Clausula 51.2 - Definicdes

Para efeitos do presente capitulo, mas
sem prejuizo das definicdes estabeleci-
das na clausula 1.2, entende-se por:

a) Acidente: alesdo corporal que deriva

de uma causaviolenta, subita, externae
alheia a vontade da Pessoa Segura, que
produza invalidez permanente, total ou
parcial, ou morte.

b) Invalidez permanente: a perda or-
ganica ou funcional de membros ou fa-
culdades da Pessoa Segura, com a gravi-
dade prevista nestas Condicoes Gerais, e
Cujarecuperagdo ndo se considere previ-
sivel de acordo com o parecer de peritos
médicos nomeados nos termos legais

c) Capital: a quantia definida nas
Condicoes Particulares e que constitui o
limite maximo da indemnizagao a pagar
pela Seguradora em caso de sinistro.

Clausula 52.2 - Seguro de
acidentes pessoais

1. A Seguradora garante até ao limite
indicado nas Condicdes Particulares
e com reserva das exclusdes expres-
samente previstas nestas Condigdes
Gerais, o pagamento das indemniza-
¢des que no caso de morte ou invalidez
permanente sejam devidas, em conse-
quéncia dos acidentes ocorridos com a
Pessoa Segura durante as viagens e es-
tadias garantidas pelo seguro.

2. Fica expressamente excluida a co-
bertura de risco em relagdo a Pessoas
Seguras com mais de 70 anos de idade
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e em relacdo aos menores de 14 anos
garante-se em caso de falecimento, um
capital maximo de 3.000 euros para
despesas de funeral e em caso de inva-
lidez permanente o capital fixado nas
Condicoes Particulares.

3. Quando resulte provado que a morte
imediata ou ocorrida no prazo de um
ano a contar da data da ocorréncia, é
consequéncia de um acidente garantido
pelo seguro, a Seguradora pagara o va-
lor fixado nas Condicdes Particulares.

4. Se apdés o pagamento de uma in-
demnizagdo por invalidez permanente,
se produzir a morte da Pessoa Segura,
como consequéncia do mesmo sinistro,
a Seguradora pagara adiferencaentreo
valor liquidado por invalidez e o capital
previsto para o caso de morte, quando
este seja superior.

5. No caso de invalidez permanente a
Seguradora pagardovalortotaldo capital
contratado se a invalidez for total; tratan-
do-se de uma invalidez parcial serd pago
o valor de capital proporcional a percen-
tagem atribuida. Para efeitos de determi-
nagao do grau de invalidez considera-se:

a) A perda ou inutilizacdo dos dois bragos,
das duas mdos, de um brago e uma
perna, de uma mao e um pé, de ambas
as pernas, de ambos os pés, a cegueira
absoluta, a paralisia total ou qualquer
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outra lesdo que seja incapacitante
para qualquer trabalho, invalidez total
oua 100%.

b) As perdas ou incapacidades absolutas
abaixo elencadas sdo atribuidas as se-
guintes percentagens de invalidez:

De um brago ou de uma mao... 60%
De uma perna ou de um pé ... 50%
Surdez completa ..o, 40%

Do movimento do polegar

oudoindicador ... 40%
Perda da vista de um olho ....... 30%
Perda do dedo polegar

dama0 oo 20%

Perda de outro dedo qualquer ... 5%

c) Nos casos ndo previstos na alinea
anterior, bem como nas perdas par-
ciais, o grau de invalidez serd fixado
proporcionalmente e em funcdo da
sua gravidade comparando com as
situacbes de invalidez enumeradas.
O limite maximo de indemnizacao
nao poderd ultrapassar 0s 100% cor-
respondentes a situacdo de invalidez
total e permanente.



d) Ograudeinvalidez devera ser fixado defi-
nitivamente dentrodoano subsequente
adatadaocorrénciado acidente.

e) Para efeitos de avaliacdo da invalidez
efetivade um membro ou de um érgédo
afetado ndo se terda em conta a situa-
cdo profissional da Pessoa Segura.

f) Se antes do acidente a Pessoa Segura
apresentar lesdes corporais, a invali-
dez causada pelo acidente ndo podera
ser classificada num grau superior ao
que iria resultar se a vitima fosse uma
pessoa normal do ponto de vista da
suaintegridade corporal.

g) Alimpoténcia funcional absoluta e per-
manente no membro € assimilavel a
perda total do mesmo.

6. O valor maximo de indemnizagao
a liquidar pela presente apdlice e por
um Unico sinistro ndo sera superior a
1.200.000 euros.

Clausula 53.2 - Exclusdes
do Seguro de acidentes
pessoais

Ficam expressamente excluidas da pre-
sente garantia as seguintes situagoes:

a) As lesdes corporais que se produ-
zam em estado de alienagdao mental,

paralisia, apoplexia, diabetes, alcoo-
lismo, toxicomania, doengas da me-
dula espinal, sifilis, sida, encefalite e,
em geral, qualquer lesdo ou doenga
que diminua a capacidade fisica ou
psiquica da Pessoa Segura;

b) As lesdes corporais que resultem de
acoes delituosas, provocacdes, lutas
que ndo resultem de agdes de legitima
defesa, duelos, imprudéncias, apostas
ou qualquer agao arriscada ou teme-
raria, e os acidentes que resultem de
acontecimentos de guerra, mesmo
quando ndo tenha sido declarada, tu-
multos populares, terramotos, inun-
dacdes e erupgdes vulcanicas;

c) Doengas, hérnias, lombalgias, es-
trangulamentos intestinais, compli-
cacdes de varizes, envenenamentos
ou infe¢cdes que ndo tenham como
causa direta e exclusiva uma lesao
compreendida nas garantias do se-
guro. As consequéncias de operacgdes
cirargicas ou de tratamentos desne-
cessarios para a cura de acidentes so-
fridos, que pertencem ao cuidado da
propria pessoa;

d) As lesdes contraidas durante a pra-
tica dos seguintes desportos: corridas
de velocidade ou resisténcia, ascen-
sdes e viagens aeronauticas, escala-
das, espeleologia, caca a cavalo, Pélo,
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luta ou boxe, rugby, pesca submarina,
paraquedismo e qualquer jogo ou ati-
vidade desportiva com um elevado
grau de risco;

e) Aslesdes sofridas durante a utiliza-
¢do de veiculo de duas rodas a motor;

f) O exercicio de uma atividade pro-
fissional, que ndo seja de natureza co-
mercial, artistica ou intelectual;

g) Fica excluida do beneficio decor-
rente das garantias desta apélice,
qualquer pessoa que provoque inten-
cionalmente o sinistro;

h) As situacbes de agravamento de um
acidente ocorrido anteriormente a
contratacdo da apoélice.

Clausulass4.2-
Desconformidade na
avaliacao do grau de
invalidez

Semprequeaspartescheguemaacordo
sobre o valor e a forma de indemniza-
¢do, a Seguradora devera proceder ao
seu pagamento na forma acordada. Em
caso de desconformidade, atender-se-a
ao disposto na Tabela de Avaliagdo de
Incapacidades Permanentes de direito
civil, em vigor no ordenamento juridico
Portugués.
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Clausula 55.2 - Pagamento
da indemnizacao

1. AARAGestad obrigadaasatisfazerain-
demnizagdo que em concreto se apure
ser devida ao abrigo do seguro comple-
mentar de acidentes pessoais, quando
terminem as investigacdes e peritagens
necessarias a confirmacdo das circuns-
tancias do sinistro. Em qualquer caso,
a ARAG liquidara no prazo de 40 dias
a contar da rececdo da participacdo do
sinistro, o valor minimo que possa ser
devido de acordo com as circunstancias
conhecidas.

2.Senoprazodetrés (3) mesesacontar
da ocorréncia do sinistro a Seguradora
ndo tiver realizado a reparacdo do dano
ou indemnizado o valor que lhe corres-
ponda, por causa ndo justificada ou que
lhe seja imputdvel, ao valor de indemni-
zagdo serd somada uma percentagem
equivalente aos juros de mora vigentes
no momento com um acréscimo adicio-
nalde 50%.

3. Em caso de falecimento, a Pessoa
Segura ou os Beneficiarios que preten-
dam receber a indemnizagdo deverdo
remetera Seguradora, Certiddo  de
Obito da Pessoa Segura, relatério de
autopsia, documentos
vos da qualidade de Beneficiario ou a
Habilitacdo de Herdeiros, se ndo exis-

comprovati-



tir Beneficiario designado, Testamento,
caso exista e Certiddo da Ocorréncia
lavrada pelas respetivas entidades ofi-
ciais competentes.

4. A Seguradora reserva-se o direito de
solicitar documentacdo adicional que
permita compreender as circunstan-
cias do acidente que ocasionou o faleci-
mento, nomeadamente junto de entida-
des policiais, judiciais e hospitalares.

5. Os valores de indemnizagdo con-
cretamente apurados serdo pagos ao
Beneficiario que estiver designado a
data da morte da Pessoa Segura, ou,
no caso de aquele ja ter falecido, aos
seus herdeiros, determinados segundo
as regras e pela ordem constantes nas
alineasa) ed)don21doart22133 do co6-
digo civil.

6. Nao havendo Beneficiario designado
as importancias seguras serao pagas
aos herdeiros da Pessoa Segura, deter-
minados segundo as regras e pela or-
dem constantes nas alineas a) e d) do
n21do art? 2133 do cédigo civil.

7. Se o Beneficiario for
Seguradora constituird depdsito da in-
demnizagdo devida numa instituicao
bancéria, abrindo para o efeito uma
conta nonome daquele.

menor, a

8. Os pagamentos devidos pela

Seguradora sdo efetuados em Portugal
e em moeda com curso legal em
Portugal.

9. Todos os documentos a enviar a
Seguradoraterdode serauténticose, no
caso de serem emitidos noutro idioma
diferente do portugués, deverdo ser tra-
duzidos e a tradugdo devidamente cer-
tificada.

10. Em caso de invalidez permanente, a
Pessoa Segura ou os Beneficidrios que
pretendam receber aindemnizagao, de-
verdo remeter a Seguradora, certificado
médico de incapacidade com indicagao
expressa do tipo de invalidez resultante
do acidente.

CAPITTULOIV - SEGURO
COMPLEMENTAR DE
RESPONSABILIDADE CIVIL

Clausula 56.2 - Definicdes

Para efeitos do presente capitulo, mas
sem prejuizo das definicGes estabeleci-
das naclausula 1.2 entende-se por:

a) Soma assegurada: as quantias defi-
nidas nas condigdes gerais e particula-
res que constituem o limite maximo da
indemnizacdo a pagar pela Seguradora
em caso de sinistro.
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b) Obrigagdes do Segurado: Em caso
de sinistro enquadrado no Seguro de
Responsabilidade Civil, o Tomador, a
Pessoa Segura, ou as pessoas que lhe
sucedam nos seus direitos, ndo devem
aceitar, negociar ou recusar nenhuma
reclamacgdo semaautorizagdo expressa
da Seguradora.

Clausula 57.2 - Seguro de
Responsabilidade Civil

1.ASeguradoraassumeatéaolimite es-
tabelecido nas Condicées Particulares,
as indemnizagdes que, sem constituir
sancdo pessoal ou complementar da
responsabilidade civil, possam ser exi-
gidas a Pessoa Segura, nos termos dos
artigos 483.2 e seguintes do Cdédigo
Civil ou disposicdes semelhantes pre-
vistas em legislacdo estrangeira, por
danos corporais ou materiais causados
involuntariamente a terceiros.

2. A presente garantia compreende o
pagamento das despesas com o pro-
cesso judicial, assim como, o valor cor-
respondente a caugdes que a Pessoa
Segura seja chamada a prestar.

Clausula 58.2 -
Exclusdes do Seguro de
Responsabilidade Civil

Ficam expressamente excluidas da pre-
sente garantia as seguintes situagoes:
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a) Qualquer tipo de responsabilidade
atribuida a Pessoa Segura pela con-
ducdo de veiculos a motor, aero-
naves e embarcagdes, assim como
pelo uso de armas de fogo;

b) A Responsabilidade Civil derivada
de qualquer atividade profissional,
sindical, politica ou associativa;

c) As multas ou san¢des impostas por
qualquer Tribunal ou Autoridade;

d) A Responsabilidade decorrente da
pratica de desportos a titulo profis-
sional e, ainda que a titulo amador,
das seguintes modalidades: alpi-
nismo, boxe, bobsleigh, espeleolo-
gia, judo, para-quedismo, asa delta,
voo sem motor, pélo, rugby, tiro,
desportos nauticos, artes marciais e
os praticados com veiculos a motor;

e) Os danos aos objetos confiados, por
qualquer titulo, a Pessoa Segura;

f) Qualquer situagédo ocorrida fora do
ambito de realizagdo da viagem ou
estadia coberta pelo seguro.

Clausula 59.2 - Pagamento
da indemnizacao

1. A ARAG esta obrigada a satisfazer a
indemnizagdo que em concreto se apure



ser devida ao abrigo do seguro de res-
ponsabilidade civil, quando terminem as
investigagOes e peritagens necessarias a
confirmagao das circunstancias do sinis-
tro. Em qualquer caso, a ARAG liquidara,
no prazo de 40 dias a contar da rececao
da participacdo do sinistro, o valor mi-
nimo que possa ser devido de acordo
com as circunstancias conhecidas.

2. Se no prazo de trés (3) meses a
contar da ocorréncia do sinistro a
Seguradora ndo tiver realizado a repa-
racdo do dano ou indemnizado o valor
que lhe corresponda, por causa ndo
justificada ou que lhe seja imputavel,
ao valor de indemnizagdo serd somada
uma percentagem equivalente aos
juros de mora vigentes no momento,
com um acréscimo adicional de 50%.

CAPITULOV - TIPOS
ESPECIAIS DE VIAGEM

Clausula 60.2 - Ambito de
aplicacao e hierarquia de
clausulas

1. As garantias previstas no presente
capitulo constituem condicdes espe-
ciais do presente contrato de seguro e
sdo aplicaveis a viagens que incluam a
pratica de desportos de aventura ou de

esqui nas modalidades e circunstancias
enunciadas.

2. As Condicdes Especiais aqui previstas
aplicam-se todas as clausulas do pre-
sente contrato, prevalecendo as clausu-
las do presente capitulo sobre as demais
sempre que se verifique existir uma con-
tradicdo insandvel entre ambas.

3. As garantias contratadas para
os tipos de viagem previstos nestas
Condi¢des Especiais nao produzirdo
quaisquer efeitos se durante a viagem
ou deslocagdao da Pessoa Segura os
paises de destino se encontrarem em
estado dessitio, em guerra, insurrei¢do
ou conflito bélico de qualquer cate-
goria ou natureza, mesmo nao oficial-
mente declarado.

4. A Seguradora podera ainda deter-
minar a suspensdao dos efeitos das
garantias em relacdo a certos paises
desde que expressamente indicados
nas Condigdes Particulares.

Clausula 61.2 - Assisténcia
em Viagem com desportos
aventura

1. A ARAG garante as Pessoas Seguras
prestacdes de assisténcia e indemniza-
torias em caso de acidente ou doenca su-
bita e imprevisivel, ocorrida no decurso
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de uma viagem que inclua as seguintes
atividades: atletismo, ginasio, basque-
tebol, passeios de barco a motor com
condutor, passeios de bicicleta, canoa,
curling, desportos de tiro, caga menor,
atividades tauromaquicas, largadas de
animais, pegas de touros, passeios de ba-
&0, excursionismo, caminhada, futebol,
golfe, embarcagdes a pedais, jogos com
bola, jogos de praia e outras atividades
de praia, acampamento, karts, caiaque,
passeio em motas aqudticas e de neve,
natacdo, navegacdo a vela, orientagdo,
stand up paddle, padel, paintball, pas-
seio em helicoptero, patinagem, pesca,
canoagem, ponte tibetana, caminhada
na neve, escalada em rocédromo, rotas
em 4x4, segway, Snorkeling, surf, wind-
surf, ténis, tirolesa, passeios de trend em
estacOes de esqui, trend puxado por cdes
(mushing), turismo equestre, canoagem
de dguas vivas, airsoft, canyoning, mer-
gulho e atividades subaquaticas a menos
de 20 metros de profundidade, boulder
até 8 metros de altura, equitacao, esca-
lada desportiva, esgrima, espeleologia a
menos de 150 metros de profundidade,
esqui aquatico, Kitesurf, mergulho com
hidrobob, hidrospeed, cicloturismo, tra-
vessias de bicicleta de montanha, psico-
bloc até 8 metros de altura, patinagem
sobre rodas, rafting, rapel, bungee jum-
ping, sobrevivéncia, trekking até 5.000
metros de altitude, e quaisquer outras
atividades de carateristicas similares,
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desde que sejam aceites previamente
pela ARAG.

2.Apraticadasatividades referidas no
ndmero anterior ndo podera consistir
no motivo principal da viagem nem
podera ter carater profissional ou de
competicdo desportiva, seja oficial ou
privada, ou ter por base treinos, testes
ou apostas.

3. Considera-se de “Competigdo” a ati-
vidade desportiva realizada no ambito
de um ato ou evento organizado por um
terceiro que ndo seja o Tomador ou uma
Pessoa Segura da apdlice.

4. Ficam ainda, expressamente exclui-
das as atividades desenvolvidas a mais
de 5.000 metros de altitude, ativida-
des subaquaticas a mais de 20 metros
de profundidade, artes marciais, via-
gens aeronauticas, big wall climbing,
bobsleigh, boxe, corridas de veloci-
dade eresisténcia, caga maior, ciclismo
em pista, ciclocross, desportos de
combate, desportos com motociclos,
escalada alpina, escalada classica,
escalada em solo integral, escalada
em gelo, esqui, desportos de inverno
exceto os expressamente garantidos,
escolas desportivas, espeleologia su-
baquatica, espeleologia a mais de 150
metros de profundidade, espeleologia
em fossas virgens, lancha rapida, luge,



polo, rugby, trial, skeleton e quaisquer
outras atividades ndo aceites expres-
samente pela ARAG.

5. A ARAG garante as despesas com o
resgate de Pessoas Seguras acidenta-
das, ainda que se verifique ser neces-
saria a intervencao de um helicdptero,
até ao limite indicado nas Condicdes
Particulares da apolice.

Clausula 61.2 - Assisténcia
em Viagem com pratica de
Esqui

1. A ARAG garante as Pessoas Seguras
prestacdes de assisténcia e indemniza-
torias em caso de acidente ou doenga su-
bita e imprevisivel, ocorrida no decurso
de uma viagem que inclua a pratica de
esqui alpino, esqui de fundo em circui-
tos habituais, conhecidos e sinalizados,
esqui de estilo livre, salto de esqui, mo-
noesqui e snowboard, sempre que a pra-
tica seja efetuada titulo amador e dentro
do recinto de uma estagdo de esqui.

2. As deslocagdes e as estadias que a
Pessoa Segura tenha de realizar para a
pratica das atividades descritas também
ficardo abrangidas pelos efeitos do se-
guro contratado.

3. Fica expressamente excluida a pra-

tica com carater profissional ou de
competicdo, oficial ou privada, de
treino, teste ou aposta dos desportos
referidos no n.21, bem como, a sua rea-
lizagdo em pistas ou zonas fechadas da
estacdo de esqui.

4. A ARAG assumird as despesas que
sejam reclamadas a Pessoa Segura em
consequéncia de um acidente em pista,
por necessidade de resgate ou trans-
porte em ambulancia dentro do recinto
da estagdo de esqui.

5.Se durante a pratica de esqui a Pessoa
Segura sofrer lesdes que obriguem
a sua repatriagdo, transporte ou ao
acionamento da garantia de Regresso
Antecipado, a ARAG indemnizara a
Pessoa Segura até ao limite indicado nas
Condigdes Particulares nos valores cor-
respondentes a:

a) Forfaits ndo utilizados;

b) Aulas de esqui ndo realizadas.
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